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RESUMEN

Para la aplicación del control operativo y desarrollo de acciones de mejoramiento en Sika
Colombia S.A., planta Bogotá, se partió de un diagnostico inicial que permitió conocer el
estado ambiental real de la compañía e identificar las debilidades y fortalezas en
cuanto a su desempeño ambiental. Teniendo en cuenta estos resultados, se realizo
una revisión al sistema de gestión ambiental diseñado bajo la norma ISO 14001, como
resultado de este diagnostico se identificaron falencias en identificación de aspectos e
impactos ambientales, requisitos legales, programas de administración ambiental,
entrenamiento conocimiento y competencia y control operacional principalmente. Con
estos resultados se diseñaron e implementaron acciones tendientes a mejorar estas
falencias, con el fin de que la compañía se certifique en ISO 14001.
Dichas acciones involucraron entre otros, procedimientos e

instructivos

dirigidos a

operaciones o procesos en los que se detectaron fallas. Como resultado de la
implementación de los procedimientos, instructivos y demás acciones se obtuvieron
resultando s veraces tanto ambientales como económicos.
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SUMMARY

For the application of the operational control and development of actions of improvement
in Sika Colombia S.A., Bogotá plant, it was left from a diagnose initial that allowed to
know the real environmental state of the company and to identify the weaknesses and
strengths as far as its environmental performance. Considering these results, it was made
a revision to the designed system of environmental management under norm ISO 14001,
as result of this diagnose were identified deficiencies in environmental identification of
aspects and impacts, programs of environmental administration, training knowledge and
competition and operational control mainly. With these results they were designed and
they implemented looking for actions to improve these deficiencies, in order that the
company will certified in ISO 14001.

These actions involved among others, instructive procedures and directed to operations
or processes in which faults were detected. Like truthful result of the implementation of
the procedures, instructive and other actions were obtained result economic as
environmental.
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GLOSARIO

ACIDO GRASO: Acido carboxílico derivado o contenido en grasos o aceite animal o
vegetal
ACTIVIDAD: Conjunto de acciones que se relacionan entre sí para cumplir un objetivo.

AMINA: Compuesto orgánico de nitrógeno que puede considerarse como compuesto de
amoniaco.

ANTIESPUMANTE: Material que impide la inclusión de aire o lo elimina de un
compuesto o de una mezcla.
ASPECTO AMBIENTAL: Elementos de las actividades, productos o servicios de una
organización que pueden interactuar con el medio ambiente. (NTC ISO 14001)
CELULOSA: Compuesto que absorbe agua y funciona como espesante.
COLECENTE: Compuesto que facilita la adhesión entre partículas.

CONTAMINANTES: Son fenómenos físicos, sustancias o elementos en estado sólido,
líquido o gaseoso, causantes de efectos adversos en el medio ambiente, en los recursos
naturales renovables y en la salud humana que, solos, o en combinación o como
productos de reacción, se emiten al aire como resultado de actividades humanas, de
causas naturales o de una combinación de éstas.

COMPONENTE AMBIENTAL: Conjunto de elementos que hacen parte del medio
ambiente.
DESEMPEÑO AMBIENTAL: Resultados medibles del SAA, relativos al control de los
aspectos ambientales de la organización, basados en la política, los objetivos y las
metas ambientales (NTC ISO 14001)

DISPERSANTE: Elemento que genera separación entre las partículas de un compuesto.

Juan Carlos Sánchez Medina
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ENDURECEDOR: Material que al reacciona con una resina para formar un sólido de alta
resistencia.

ESPESANTE: Material que aumenta la viscosidad sin incrementar la carga.
ESPESANTE ASOCIATIVO: Al igual que una celulosa pero este no reacciona con el
agua sino con resinas acrílicas en medio acuoso.
ESTIRENADA: Con base en estireno.
ESTIRENO: Solvente.

EVALUACIÓN: Se consigue al comparar dos o más elementos, por lo que se obtiene un
valor relativo.
HIDROFRAGUADO: Reacción de endurecimiento que se logra mediante la adición de
agua.
IMPACTO AMBIENTAL: Cualquier cambio en el medio ambiente, sea adverso, benéfico,
total o parcial

como resultado de las actividades, productos o servicios de una

organización. (NTC ISO 14001)
IMPACTO AMBIENTAL SIGNIFICATIVO: Es un efecto o alteración del medio de gran
importancia ambiental.

IMPERMEABILIZANTE: Material que reduce el paso de la humedad
LEM: Laboratorio de ensayo de materiales.
LLENANTE: Carga o material que incrementa el volumen y reduce los costos de un
producto determinado.

MASILLA: Compuesto gelatinoso de textura maleable que se utiliza para el relleno en la
unión de dos elementos sólidos.
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META AMBIENTAL: Requisito detallado de desempeño, cuantificable siempre que sea
posible, aplicable a una organización o a parte de ella, que surge de los objetivos
ambientales y que necesita ser establecida y cumplida con el fin de lograr estos
objetivos. (NTC ISO 14001)
MEDIO AMBIENTE: Entorno en el que opera una organización, que incluye agua, aire,
suelo, recursos naturales, flora, fauna, seres humanos y su interacción (NTC ISO 14001)
MEDIDA DE MANEJO: Son utilizadas para prevenir, mitigar, corregir o compensar un
impacto ambiental.
MEJORAMIENTO CONTINUO: Proceso para dar realce al SAAl, con el propósito de
lograr un mejoramiento en el desempeño ambiental global, en concordancia con la
política ambiental de la organización. (NTC ISO 14001).
OBJETIVO AMBIENTAL: Propósito ambiental global, surgida de la política ambiental,
que una organización se propone lograr, y que cuantifica cuando sea aplicable. (NTC
ISO 14001).

ORGANIZACIÓN: Compañía, corporación, firma, empresa o institución, o parte de una
combinación de ellas, puede ser de carácter publico o privado, y que tiene sus propias
funciones y administración.
POLÍTICA AMBIENTAL: Declaración por parte de la organización de sus intenciones y
principios en relación con su desempeño ambiental global, que le sirve de marco para la
acción y para fijar sus objetivos y metas ambientales.
PIGMENTO: Material que provee color
PROCESO: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactúan, que
transforman elementos de entrada en resultados.

PROGRAMA AMBIENTAL: Herramienta mediante la cual una organización logra sus
objetivos y metas. Debe incluir la designación de la responsabilidad en cada nivel y
función pertinentes de la organización, medios y plazos para cumplir con los objetivos.
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PRESERVANTE: Es un biocida que impide la formación de hongos o bacterias.
PREMEZCLA: Es una unificación de una serie de componentes que por su dificultad de
incorporación a un proceso se elaboran de forma independiente.
PLASTIFICANTE: Material que libera la tensión superficial y disgrega con mayor
facilidad las partículas de un compuesto.
RECUBRIMIENTO: Material que se coloca sobre una estructura a proteger por medio de
una aplicación.
RESIDUO: Es cualquier objeto, material, sustancia o elemento en forma sólida,
semisólida, líquida o gaseosa, que no tiene valor de uso directo y que es descartado por
quien lo genera. El residuo que no tiene un valor por su potencial de reuso, recuperación
o reciclaje se denomina basura y un desecho es cualquier residuo que tiene un valor por
su potencial de reuso, recuperación o reciclaje.
RESINA: Liquido polimérico orgánico que se convierte a sólido cuando se convierte en
su estado final para ser utilizado.

RESIDUO CONVENCIONAL: Residuo no peligroso y urbano.
RESIDUO INERTE: Residuo industrial que no representa algún riesgo frente al medio
ambiente por no tener ninguna característica peligrosa.
RESIDUO PELIGROSO: Es aquel que por sus características infecciosas, explosivas,
corrosivas, inflamables, combustibles, radioactivas, volátiles, reactivas o tóxicas pueden
causar daño a la salud humana o al medio ambiente. Así mismo, se consideran residuos
peligrosos los envases, empaques y embalajes que hayan estado en contacto con ellos.
También son residuos peligrosos aquellos que sin serlo en su forma original se
transforman por procesos naturales en residuos peligrosos.
REUTILIZACIÓN: Es la acción por la cual el residuo sólido es utilizado directamente
para su función original o para alguna relacionada, sin adicionarle procesos de
transformación.

SAL SODICA: Sal

Juan Carlos Sánchez Medina
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SEPARACIÓN EN LA FUENTE: Es la operación que debe realizar el generador de
residuos sólidos para seleccionarlos y almacenarlos en recipientes, según sean:
reciclables, no reciclables ó peligrosos.
SOLVENTE: Liquido con capacidad de disolver o reducir la viscosidad.
SULFATO DE BARIO: Llenante o carga.

VEHÍCULO: Medio en el cual están dispersos los diferentes componentes.
VERTIMIENTO: Cuando el efluente va al receptor final, puede ser alcantarillado del
municipio, a un canal de recolección de aguas o a un río.
VINASA: Residuo del proceso de producción de licores.

Juan Carlos Sánchez Medina
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INTRODUCCIÓN

Sika Colombia S.A., es una compañía dedicada a la fabricación de productos químicos,
hace parte del importante grupo Sika Finanz AG, razón por la cual debe cumplir con una
serie de requerimientos en materia de desempeño ambiental

adicionales a los

estipulados en la legislación Colombiana; como lo es la implementación de un sistema
de gestión ambiental.
En el proceso de implementación del sistema de gestión ambiental se evidencian
carencias

en control operativo

y otros. Siendo el control operativo la manera de

encadenar de una forma coherente y viable los requerimientos legales y lo mostrado en
la matriz aspecto-impacto de la compañía es importante para Sika Colombia S.A. la
mejora de este aspecto.
Así mismo los demás componentes del sistema de gestión ambiental que requieren
acciones de mejoramiento que serán aplicadas, contribuirán a un mejor desempeño
ambiental de la compañía, con miras a su certificación ISO 14001.
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OBJETIVOS

GENERAL
Aplicar el sistema de control operativo y desarrollar acciones de mejoramiento del
Sistema de Gestión Ambiental de Sika Colombia S.A. Sede Bogotá, tendientes al logro
de la certificación del sistema de gestión ambiental ISO 14001/96
ESPECÍFICOS
•

Actualizar la información existente sobre la legislación ambiental vigente para
Sika Colombia S.A. que afectan a la compañía y productos.

•

Implementar acciones que encaminen al cumplimiento de la legislación y
regulaciones ambientales pertinentes así como otros requisitos que atañen a la
empresa.



Realizar un diagnóstico con el fin de identificar los procesos productivos y puntos
críticos ambientales de Sika Colombia S.A Sede Bogotá.



Definir los procesos críticos ambientales que requieren actividades de mitigación
o prevención dentro de la compañía.



Revisar los programas ambientales definidos para cada una de las actividades
de la compañía, ( objetivos, metas, responsabilidades, medios y plazos).



Definir un sistema de control operativo, en cada una de las actividades que
estén asociadas con los aspectos ambientales analizados.



Capacitar a los empleados de Sika Colombia S.A. Sede Bogotá, tanto en la
política ambiental general de la compañía, como en sus

responsabilidades

ambientales individuales de acuerdo al sector en el que se desempeñan.
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1. MARCO TEÓRICO

Numerosos países y regiones ya han delineado o implementado requerimientos para
demostrar responsabilidad en la gestión ambiental algunos ejemplos son Malasia,
Argentina, República de China, Canadá, Unión Europea, etc. Las empresas
(mayormente multinacionales y nacionales principales o de primer nivel) requieren de sus
proveedores evidencia y resultados que demuestren responsabilidad en los servicios y
los productos suministrados. A su vez y sucesivamente cada proveedor lo requiere de
sus proveedores.

1

El desempeño ambiental de una organización esta ganando importancia para las partes
interesadas tanto internas como externas, en vista de que la preocupación general por
mantener y mejorar la calidad del ambiente y proteger la salud humana va en aumento.
Organizaciones de todos los tamaños están dirigiendo su atención a los impactos
potenciales de sus actividades, productos y servicios al medio ambiente.
Los sistemas de gestión ambiental dan orden y consistencia a la organización para
orientar las inquietudes ambientales a través de la asignación de recursos y
responsabilidades y una evaluación progresiva de las prácticas, procedimientos y
procesos que integran al medio ambiente como un componente esencial y susceptible
de cuidado para el mejoramiento de la calidad de vida.
1.1 SISTEMAS DE GESTION AMBIENTAL
El objeto de este modelo de gestión es especificar los requisitos esenciales de los
sistemas de gestión ambiental (SGA). No establece por sí mismo criterios de desempeño
ambiental, puesto que requiere que las organizaciones formulen políticas y objetivos,
teniendo en cuenta los requisitos legislativos e información sobre los aspectos
ambientales significativos.
Todos los elementos y requisitos especificados en la norma ISO 14001 están
proyectados para su incorporación a cualquier sistema de gestión ambiental. El alcance
de la aplicación dependerá, en cada caso particular, de factores tales como la política
1

CLEMENT, Richard B. Guía completa sobre normas ISO 14000. Prentice may, INC Test. Traducción Ana
Lucía Beltrán. 1ª edición 1997.
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ambiental de la organización, la naturaleza de sus actividades y las condiciones en las
que opera.
La integración de asuntos ambientales con el sistema global de gestión de la compañía
puede contribuir a la implementación efectiva del sistema de gestión ambiental, así como
a la eficiencia y claridad de las funciones. Para dicho efecto, la ISO 14001 contiene
elementos esenciales del sistema de gestión, basados en el ciclo de mejoramiento
continuo que es a su vez sistémico y dinámico y que consiste en "planificar (P),
implementar (Hacer) (H), verificar (V) y revisar y retroalimentar (Actuar A)".
El sistema de gestión ambiental debe permitir que la organización:
•
•

Establezca una política ambiental apropiada para ella;
Identifique los aspectos ambientales que surgen de las actividades, productos o
servicios presentes, pasados o futuros de la organización, para determinar los
impactos ambientales significativos;

•

Identifique los requisitos legislativos y reglamentarios relevantes;

•

Identifique prioridades, fije objetivos y metas ambientales apropiados;

•

Establezca una estructura y un programa o programas para implementar la
política y

•

lograr los objetivos y metas que se ha propuesto.

Facilite las actividades de planificación, control, monitoreo, acción correctiva,
auditoría y revisión, para garantizar tanto la conformidad con la política, como
que el Sistema de Gestión Ambiental siga siendo apropiado.

•

Pueda buscar una certificación o registro de su Sistema de Gestión Ambiental
(SGA), por parte de una organización externa.

•

Sea capaz de adaptarse a circunstancias cambiantes;

El éxito en la implementación de un sistema de gestión ambiental (SGA) requiere el
compromiso de todos los miembros de la organización. Por tanto, las responsabilidades
ambientales no deben limitarse a las funciones relacionadas con el medio ambiente. La
inclusión de otras áreas de la organización, como gerencia administrativa, servicios
generales y otras áreas no tradicionalmente involucradas en los sistemas de gestión es,
entonces, indispensable.
Como parte de este compromiso, se establece la designación de uno o más
representantes específicos, con responsabilidad y autoridad definida para implementar el
SGA. En organizaciones grandes o complejas puede haber más de un representante; en
empresas medianas o pequeñas, la delegación de autoridad por parte de la gerencia
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pueden ser asignadas a una sola persona. La gerencia también es responsable de
garantizar el suministro de un monto de recursos apropiado para implementar y
mantener el Sistema de Gestión Ambiental. Además, es importante definir y comunicar al
personal relacionado las responsabilidades claves del Sistema de Gestión Ambiental.
Hay un asunto fundamental cuando se hace referencia a la Gestión Ambiental y es el
control operacional que promueve la prevención de la contaminación y conservación de
los recursos, enmarcados en el desarrollo de tecnologías limpias, asegurando un
impacto mínimo del producto en el ambiente.

Las buenas prácticas de operación se constituyen en herramientas para prevenir o
minimizar la contaminación.

Los cuatro factores generales que componen un proceso productivo son
•

Materiales.

•

Maquinas.

•

Mano de obra.

•

Métodos de trabajo.

1.2 CONTROL OPERACIONAL
El control operacional consiste en llevar a cabo una adecuada gestión de los cuatro
elementos, en el sentido de utilizarlos eficiente y eficazmente para fabricar o prestar
servicios ofreciendo a los clientes los productos con la calidad requerida y en los plazos
acordados, estableciendo y manteniendo procedimientos relacionados con los aspectos
ambientales identificables, de los bienes y servicios utilizados en la compañía, y
comunicando los procedimientos y requisitos pertinentes a los proveedores y
contratistas, dichos procedimientos aseguran que las operaciones o actividades estén
dentro de las condiciones especificadas y limites requeridos.
1.2.1

Objetivos del control operacional

El objetivo es el de integrar en las operaciones internas a aquellas partes de las
actividades de la organización que interactúan con el medio ambiente.

Su base se

centra en los objetivos globales extraídos de la política, aspectos ambientales, requisitos
legales, objetivos y programas.
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Al desarrollar o modificar controles y procedimientos operacionales, la compañía puede
tomar en cuenta las diferentes funciones que contribuyen a sus impactos, estas
actividades operacionales pueden incluir:
•

Investigación y desarrollo, diseño e ingeniería.

•

Compras, colocación de pedidos de productos y servicios.

•

Manejo y almacenamiento de materias primas.

•

Proceso de producción y mantenimiento.

•

Laboratorios.

•

Almacenamiento de productos.

•

Transporte.

•

Comercialización, publicidad y servicios posventa.

•

Compra, construcción o modificación de terrenos e instalaciones.

1.2.2

Clasificación de las actividades a desarrollar

Las actividades se pueden dividir en tres categorías:
•

Actividades para prevenir la contaminación y conservar los recursos en nuevos
proyectos capitales, cambios en los procesos y manejo de recursos, propiedad
(adquisición, desposeimiento y manejo), y nuevos productos y empaques.

•

Actividades de gestión diaria para asegurar la conformidad con los requisitos
internos y externos de la organización, así como su eficiencia y eficacia.

•

Actividades estratégicas de administración para anticipar y responder a los
requisitos ambientales cambiantes.

1.2.3
•

Instrucciones de proceso

Describen las operaciones y actividades relevantes para el medio ambiente,
junto con las responsabilidades en los diversos sectores y departamentos.

•

Además se indican objetivos, métodos y criterios válidos para la ejecución de las
operaciones correspondientes.

•

Su diseño garantiza la eliminación de problemas de competencia, malos
entendidos y falta de claridad mediante clara regulación de interrelaciones y
definición de responsabilidades.
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1.2.4
•

Instrucciones de trabajo

Son disposiciones concretas de ejecución o instrucciones de cómo actuar en el
puesto de trabajo concreto del empleado.

•

Se deben tratar cuestiones técnicas y especificas del material.

•

Además, deben definir como el empleado de la empresa u otros van a realizar la
actividad.

1.2.5

Procesos relevantes para el medio ambiente

Los procesos a tener en cuenta por su importancia al determinar posibles impactos al
medio ambiente son: gestión de residuos, de sustancias peligrosas, manejo de
sustancias peligrosas para el agua, mantenimiento de la pureza del aire, gestión de las
aguas, diseño de un producto, compras, otros.

1.3 QUE ES ELSISTEMA DE GESTION AMBIENTAL PARA SIKA

En Sika Colombia continuamente se optimizan los procesos y productos para hacerlos
amigables con el medio ambiente. La preservación del medio ambiente y la seguridad en
todas las actividades es un compromiso continuo y fundamental de Sika para con la
humanidad.
Sika Colombia, forma parte del grupo mundial Responsabilidad Integral, conformado por
las compañías químicas del mundo. Es un proceso de mejoramiento continuo en los
campos de protección ambiental, salud ocupacional y seguridad industrial. Es una forma
de demostrar públicamente el compromiso empresarial para el manejo social y
ambientalmente sano y seguro de sus insumos, procesos, productos y desechos
La compañía desarrolla sus actividades buscando siempre ajustarse a los requerimientos
exigidos por la ley y sus clientes, preocupándose por demostrar siempre un

buen

desempeño ambiental.
Muestra de ello es la puesta en marcha de un Sistema de Administración Ambiental
(S.A.A.), enmarcado en la Norma Técnica Colombiana (NTC) ISO 14001 que conllevara
a un proceso de certificación.
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La certificación permitirá el establecimiento de relaciones comerciales generando un
valor agregado ante sus clientes, también permitirá mejoras en el cumplimiento de los
requerimientos ambientales, legales y/o de otros compromisos asumidos por la
compañía, una certificación con ISO 14000 da la credibilidad ante las partes interesadas
y genera un buen nombre ante la comunidad.
Establecer el modelo de Gestión Ambiental genera múltiples beneficios potenciales y
reales, como por ejemplo:
•

Estas normas ayudarán a la compañía a implementar un sistema que les permita
cumplir sus compromisos con excelencia ambiental.

•

Mejora el cumplimiento de los requerimientos ambientales legales y/o otros
compromisos asumidos por la compañía. De tal forma que es posible demostrar
en cualquier momento, conformidad legal ante la autoridad ambiental. En
consecuencia, se evitan sanciones que, además de, deteriorar imagen pública
de la compañía,

•

Una

norma

internacional

ambiental

única

evitará

múltiples

registros,

inspecciones, certificaciones, sellos y requisitos contradictorios, y proporcionará
un sistema único que la compañía en este caso por ser una multinacional podrá
implementar en todos los países donde opere.
•

Se implementará para proyectar la sinceridad y credibilidad de su compromiso
con la protección ambiental.

•

La compañía la usará para ayudar a administrar y mantener su postura de
cumplimiento ambiental.

Otros beneficios potenciales asociados con un SGA efectivo en Sika Colombia S.A
incluyen:
•

La satisfacción de las expectativas ambientales de los clientes, buenas
relaciones con el público y la comunidad.

•

Generación de menos desperdicios y, por ende, mayor productividad. A su vez, y
como consecuencia de lo anterior, los costos por disposición de residuos serán
menores, en beneficio de un mejor desempeño ambiental.

•

Imagen destacada y participación en el mercado.

•

Resultados adecuados a los criterios de certificación de los clientes.

•

Mejoramiento del control de costos.

•

Manejo de los inconvenientes y emergencias que puedan presentarse,
demostración de cuidado razonable (ética empresarial).
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•

Optimización del uso de los recursos como las materias primas, insumos, agua y
energía y el enfoque de sostenibilidad.

•

Facilidad en la obtención de permisos y autorizaciones.

•

Desarrollo y transferencia de tecnología, mejoras en las relaciones industriagobierno.
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2. GENERALIDADES

2

2.1 DESCRIPCION GENERAL DE SIKA
Sika es una compañía Suiza independiente, fundada en Zurich en 1910 por el inventor
Kaspar Winkler, quien centró sus actividades en productos impermeabilizantes utilizados
para el Túnel del Gotardo. Hoy en día opera con mas de 70 subsidiarias en el mundo,
con producción, laboratorios y mercadeo locales, permitiendo adaptarse fácilmente a las
necesidades particulares de cada mercado. Actualmente concentra sus negocios en
productos químicos para el sector de la construcción, los recubrimientos y en la
tecnología de adhesivos industriales.
2.2 EVOLUCION COMERCIAL DE SIKA S.A. COLOMBIA
Sika Colombia S.A. fue fundada en Bogotá D.C. en 1951, como parte de las compañías
del grupo de Sika Finanz AG. Inició operaciones en la capital y hoy cuenta con cerca de
250 empleados en ocho oficinas regionales: Bogotá, Barranquilla, Bucaramanga, Cali,
Cartagena, Medellín, Pereira y Oriente. Tiene 3 plantas de producción, ubicadas en
Bogotá, Rionegro (Antioquia) y una planta de polvos en Duitama (Boyacá), con las
cuales suple las necesidades del mercado de la construcción en el territorio colombiano.
Tiene en la actualidad cerca de 120 productos diferentes, divididos en categorías, con
diversas posibilidades de uso y aplicación, El listado de productos principales se
presenta en la Tabla 1.
Tabla 1. Listado de productos principales
LINEA DE PRODUCTO
TIPO DE PRODUCTO
RESINAS

Resina Epoxica 6010
Resina Epoxica Al 75%

RECUBRIMIENTOS

Imprimantes epoxicos

LIQUIDOS

Aditivos para concreto

MASILLAS

Pañete acrilico

Fuente: El autor, 2004.

2

Imagen de una Empresa, Sika Andina S.A.
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2.3 LOCALIZACIÓN
La planta de Bogota se encuentra ubicada al suroccidente de la ciudad en la Cll 15ª No.
69ª - 44. En la zona industrial de Montevideo. La ubicación geográfica de la planta se
puede apreciar en la Figura1.

Figura 1. Ubicación geográfica

Fuente: Sika Colombia S.A.

2.3.1

Información general

En la Tabla 2. Se presenta la información general de la planta Bogotá.
Tabla 2. Información general de la compañía
Datos Generales
Nombre o Razón Social de la empresa
Teléfono / Fax
Área de las instalaciones
Área construida
Area total
Actividad
Personal
Número de empleados totales
Personal de administración
Personal de operación
Personal de ventas

SIKA COLOMBIA S.A. Planta Bogotá
4123300
2

2.441 m
2
7.456 m
2429
130
70
20
40

Fuente: El autor, 2004
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2.3.2

Estructura general de la compañía

La estructura organizacional de la compañía se puede apreciar en la Figura 2.
3

Organigrama general de la compañía. La parte ambiental es manejada por el área de
control de calidad y responsabilidad integral.
2.3.3

Servicios de la compañía

Los servicios con los que cuenta la compañía se describen a continuación:
•

Energía eléctrica: Es utilizada en la planta de producción, en el desarrollo de los
procesos de fabricación, iluminación, y actividades de administración entre otras,
el consumo promedio es 41492KW/m.

•

Generación de vapor: El vapor es generado por una caldera a gas la cual
alimenta el sistema para la recepción de materia prima (Melaza), el vapor
también es utilizado durante el calentamiento de los reactores para las
necesidades de temperatura en determinados productos.

•

Agua: El consumo promedio en la planta es de 780m³/m, el agua es utilizada
en procesos de producción, laboratorio, LEM (laboratorio de ensayo de
materiales) y en actividades de limpieza, preparación de alimentos entre otros.

•

Gas: Gas Natural suministra este recurso a la compañía y el consumo promedio
de 3700 BTU/m,

el gas es utilizado como combustible en la caldera y en

actividades propias del casino de la compañía.

3

Organigrama Sika Colombia S.A.
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Figura 2. Organigrama general Sika Colombia S.
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3

DESCRIPCIÓN DEL PROCESO INDUSTRIAL

La actividad industrial de la compañía para la planta Bogotá, involucra cuatro líneas de
producción principales las cuales son:
•

Líquidos

•

Masillas

•

Recubrimientos

•

Resinas

En el proceso de producción se utilizan diversas materias primas, como: cloruro, agua,
espumante de azúcar, melaza, hidrofraguantes, soda, glucosa, solventes, resinas,
colorantes, emulsificantes, cargas llenantes, pigmentos, biocidas entre otros.
El proceso productivo se inicia cuando la materia prima es trasportada a la compañía en
camiones a los cuales se les recibe en estibas o tanques a granel y es almacenada
posteriormente en la bodega de materias primas.
De la bodega de materias primas es trasportada por medio de montacargas hacia el área
de pesaje y alistamiento de materias primas para producción, para la dosificación las
materias primas son pesadas de acuerdo con la formulación establecida para cada
producto, el pesaje se efectúa manualmente y se trabaja con baches dependiendo de las
necesidades de producto en tanques que pueden ir desde 250 kg hasta 10000 kg.
Posteriormente se mezclan las materias primas, la mezcla es efectuada por medio de
mezcladores tipo disco, dependiendo del tipo de producto hay tiempos determinados de
mezcla.
A continuación de la mezcla es extraída una muestra que es llevada al laboratorio de
control de calidad para evaluar las características de producto y así,

dar el aval o

modificar su contenido por medio de algún tipo de materia prima faltante, según se
requiera ajuste de propiedades.
Con el aval obtenido del laboratorio de control de calidad, el producto es empacado en la
presentación solicitada y remitido a despacho para realizar la distribución nacional o
internacional según sea el caso.
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3.1 LINEA LÍQUIDOS
Dentro los líquidos se encuentran entre otros, aditivos para concreto los cuales buscan
modificar las propiedades del concreto según su requerimiento de fraguado,
manejabilidad resistencia, permeabilidad, etc. El diagrama de flujo genérico del proceso
productivo para la línea líquidos se puede apreciar en la Figura 3.

Figura 3. Proceso productivo genérico línea líquidos

Fuente: El autor,2004
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3.2 LINEA MASILLAS
Dentro las masillas se encuentran entre otras, estucos plásticos los cuales son utilizados
como revestimientos para acabados sobre pañetes, frisos, entre otros y endurecedores
superficiales líquidos para pisos de concreto, sello antipolvo. El diagrama de flujo
genérico para esta línea de producción se puede apreciar en la Figura 4.

Figura 4. Proceso productivo genérico línea masillas

Fuente: El autor, 2004.
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3.3 LINEA RECUBRIMIENTOS
Dentro los recubrimientos se encuentran entre otros componentes con base en resinas
epóxicas.

El diagrama de flujo genérico para esta línea de producción

se puede

apreciar en la Figura 5.
Figura 5. Proceso productivo genérico línea recubrimientos

Fuente: El autor, 2004.
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3.4 LINEA RESINAS
Dentro las resinas encontramos impermeabilizantes con base en resinas acrílicas
estirenadas. El diagrama de flujo genérico para esta línea de producción se puede
apreciar en la Figura 6.

Figura 6. Proceso productivo genérico línea resinas

Fuente: El autor, 2004.
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3.5 DESCRIPCIÓN DE LA SITUACIÓN ACTUAL DE LA COMPAÑIA

Sika Colombia S.A., desarrolla procesos industriales que generan impactos ambientales
debido a la manipulación y almacenamiento de sustancias peligrosas como materias
primas, actividades que generan residuos sólidos convencionales y

peligrosos y

vertimientos con cargas contaminantes y lodos procedentes de la PTAR.
La compañía cuenta con la siguiente infraestructura para manejar (mitigar) los impactos
ambientales que sus procesos industriales puedan generar:
•

Una planta de tratamiento de aguas residuales que trata los vertimientos
provenientes del área de producción.

•

Un sistema de tratamiento de aguas residuales domesticas que consta de un
sistema de filtro bacterial y una trampa grasas.

•

Un sistema de cámaras de extracción de vapores.

Los porcentajes de generación de residuos convencionales se pueden apreciar en la
Figura 7.
Adicional a esto la compañía genera residuos sólidos peligrosos, producto de diversas
actividades de producción. Dentro de sus instalaciones la compañía tiene almacenada
una cantidad de residuos peligrosos generada en un

periodo de tres años.

porcentajes de residuos almacenados se pueden apreciar en la Figura 8.
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Figura 7. Porcentajes de generación de residuos sólidos convencionales
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Figura 8. Porcentajes de almacenamiento de residuos peligrosos
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Juan Carlos Sánchez Medina

36

PRODUCTO NC
URETANO

Aplicación del control operativo y desarrollo de acciones de mejoramiento del sistema de gestión ambiental en Sika
Colombia S.A., planta Bogotá

3.8 CUANTIFICACIÓN DE RESIDUOS
Por medio de un seguimiento en planta de diferentes aspectos dentro de los que se
pueden encontrar consumos de agua, materias primas, generación de residuos y
vertimientos; se realizó una contabilidad de residuos con base a producto terminado para
las cuatro

líneas de producción

que maneja la planta Bogotá (líquidos, masillas,

recubrimientos y resinas), teniendo en cuenta los productos de mayor producción

y

generación de residuos para cada línea. La contabilidad de residuos que se elaboró, se
puede apreciar en la Tabla 3.
Tabla 3. Contabilidad de residuos
UNIDAD DE PRODUCTO
RESIDUOS

VERTIMIENTOS

LIQUIDOS
PRODUCTO A
9000Kg

PRODUCTO B
1000Kg

Papel Kraft 2kg
Caneca 55 gal 2
Bolsas Polietileno3 kg
Papel Kraft 6kg
Caneca 55 galv 3
Caneca 5 gal 4
Bolsas Polietileno 2

Agua de lavado 50kg

Agua de lavado 50 kg

MASILLAS
PRODUCTO A
1000 Kg

PRODUCTO B
1000Kg

Papel Kraft 6kg
Caneca 55 gal 1
Caneca 1 gal (D)
Papel Kraft 5 Kg
Caneca 55 gal 2
Lonas 8 und.
Solvente 3Kg
Estopa 1 Kg.

Agua de lavado 50 kg

Agua de lavado 30 kg

RECUBRIMIENTOS
PRODUCTO A
1500Kg

PRODUCTO B
1000Kg

Papel Kraft 9.6 Kg
Caneca 55 gal 2 und.
Papel Kraft 2 Bolsas (0.6 Kg )NR
Estopa 1 Kg.
Papel Kraft 5,1 Kg
Caneca 55 gal 4 und.
Lonas 6 und. 1.2 kg
Papel Kraft 5 und. 1.5 kg NR
Estopa 1Kg

13 kg de solvente de
lavado

8 Kg de solvente de
lavado

RESINAS
PRODUCTO A
1500Kg
PRODUCTO B
1000Kg

Papel Kraft 6.5 Kg.
Caneca 55 gal 2 und.

Vertimiento 35 Kg.

Papel Kraft 5.2 Kg
Caneca 55 gal 2 und.

Fuente: El autor, 2004.
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3.6.1

Análisis de la contabilidad de residuos

La contabilidad de residuos realizada para las diferentes líneas de producción demuestra
que la línea de mayor generación de residuos sólidos convencionales es la línea de
masillas,

la de mayor generación de residuos peligrosos es la de recubrimientos, la de

mayor demanda de agua es la línea de líquidos.
3.7 DIAGNOSTICO DE LOS COMPONENTES AMBIENTALES
Para el diagnostico ambiental al interior Sika S.A., planta Bogotá se realizo un
seguimiento en planta a cada uno de los componentes ambientales que intervenían en
los procesos de producción, además de la contabilidad de residuos que contribuyo a la
identificación de los aspectos ambientales en la industria, para así determinar los
impactos significativos al medio ambiente de acuerdo a cada etapa del proceso.
3.8 ANÁLISIS DEL DIAGNÓSTICO AMBIENTAL
3.8.1

Componente Atmosférico

La contaminación atmosférica generada en la compañía, es debida a la emisión
generada por las cámaras de extracción de vapores de

pinturas de las áreas de

producción, laboratorio y LEM que en total son tres.
FORTALEZAS AMBIENTALES
•

Poseen un sistema de extracción de gases.

•

Se realiza mantenimiento preventivo al sistema de extracción cada 3 meses

DEBILIDADES AMBIENTALES
•

No se realiza una evaluación periódica de las emisiones atmosféricas generadas
por el proceso industrial.

•

El sistema de extracción en los tanques presenta fallas ya que cuando se
mezclan los talcos hay gran generación de material particulado

•

materias primas hay presencia de material particulado en el medio de trabajo.
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3.8.2
•

Componente Hidrosférico

Agua potable. El sistema de agua potable se alimenta del acueducto de Bogotá.
Actualmente hay una demanda de caudal de 500m³/mes en promedio para (uso
sanitario y doméstico) y para uso industrial.

•

Agua contra incendios. El agua del sistema contra incendios, se encuentra
almacenada en dos tanques subterráneos cada con una capacidad de 22 m³.

•

Aguas residuales. Las aguas de servicios sanitarios son

descargados al

alcantarillado.
•

Aguas provenientes del casino. Para el control de vertimientos se encuentra
instalado un sistema bacterial y una trampa grasas; trimestralmente se efectúa
un análisis de las aguas residuales del casino. Los parámetros analizados son:
sólidos suspendidos totales, DQO total, grasas y aceites, sólidos suspendidos
fijos, sólidos suspendidos volátiles.

•

Aguas residuales industriales. Para el tratamiento del efluente industrial Sika
Colombia S.A., posee una PTAR, que cuenta con unidades de mezclado,
presedimentación, aireación, filtración por carbón activado, neutralización y
unidades de floculación y secado de lodos. Se realiza un análisis trimestral a
las aguas residuales. Sin embargo el flujo de vertimiento no es constante.

•

La PTAR tiene diseñado un procedimiento que establece los pasos que se
deben llevar a cabo para el control de vertimientos

•

La PTAR es revisada por una empresa externa a la compañía.

FORTALEZAS AMBIENTALES
•

Cuentan con redes separadas para el manejo de aguas lluvias, sanitarias e
industriales, por lo tanto se les puede dar un tratamiento diferente de acuerdo al
impacto que puedan generar.

•

Se realiza

control de vertimientos industriales por parte de la compañía

trimestralmente.
•

Se hace recirculación total de las aguas que entran al proceso de tal forma que
se no se generan vertimientos industriales constantes.

DEBILIDADES AMBIENTALES
•

No existe la conciencia en el personal hacia el ahorro y uso eficiente del agua.
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3.8.3

Componente Litosférico

Este componente se ve afectado por la generación de residuos sólidos convencionales
dentro de los que se encuentran bolsas de papel kraft, polietileno, cartón y chatarra.
Parte de estos residuos (polietileno y cartón), son almacenados durante la semana por
los operarios de planta, para al final de la misma comercializarlos. El papel Kraft de
mayor producción, es dispuesto como residuo convencional y la chatarra no se recicla.
En el proceso de lavado de tanques en la planta que es realizado con solvente usado,
se genera un residuo peligroso que es dispuesto en canecas de 55 gal.
Este residuo es generado de acuerdo a las necesidades de producción en la planta.

Para una visualización mas clara de la generación de residuos se elaboro un diagrama
de espina de pescado. Ver Anexo 1.
FORTALEZAS AMBIENTALES
•

La industria se encarga del manejo de sus residuos industriales.

•

El solvente utilizado para el lavado de canecas es reutilizado.

•

Los residuos peligrosos son manejados por separado dentro de la planta de
producción.

DEBILIDADES AMBIENTALES
•

No cuentan con procedimientos de manejo de residuos convencionales.

•

No existen procedimientos de manejo de residuos peligrosos y especiales

•

Por las características de las materias primas e insumos empleados se generan
residuos con contenidos de sustancias peligrosas.

•

Se encuentran almacenados en las instalaciones de la compañía

residuos

peligrosos a los cuales no se les ha realizado gestión para determinar uso o
disposición final.
•

No se conoce el tipo de residuo que se encuentra almacenado.
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3.8.4

Componente Noosférico.

La compañía se encuentra ubicada en la zona industrial de Montevideo, en la ciudad de
Bogotá.
FORTALEZAS AMBIENTALES
•

Generación de empleo

•

Mejoramiento de la calidad de vida

•

Cuentan con programas de salud ocupacional, higiene y seguridad industrial.

•

Los empleados de la planta, emplean equipos de protección personal.

DEBILIDADES AMBIENTALES

•

No se realizan capacitaciones de carácter ambiental a los operarios de la
industria.

Juan Carlos Sánchez Medina

41

Aplicación del control operativo y desarrollo de acciones de mejoramiento del sistema de gestión ambiental en Sika
Colombia S.A., planta Bogotá

4

REVISIÓN AL SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL

Se realizó una revisión del cumplimiento ambiental de la compañía, identificando el
avance y estado de cada uno de los requisitos de la norma ISO 14001, para
posteriormente determinar

las acciones de mejoramiento necesarias al SGA. Los

resultados de la revisión se pueden apreciar en la Tabla 4. Resultados de la revisión.
Tabla 4. Resultados de la revisión
REQUISITOS ISO 14001
Sika Colombia S.A., posee una política ambiental que es apropiada con la naturaleza,
escala e impactos ambientales de sus actividades, incluye compromisos de prevención de
Política Ambiental

la contaminación, de mejoramiento continuo y de cumplimiento con la legislación ambiental
actual vigente, además que esta aceptada y aprobada por la alta gerencia.
La compañía ha realizado la identificación metodológica de
los aspectos ambientales por medio de matrices tipo aspectoimpacto

realizadas en años anteriores pero estas se han

venido actualizando desde m arzo del presente año , se han
Aspectos Ambientales

adaptado para incluir el concepto efecto y análisis de
entradas y salidas,

se determinaron para las áreas de

producción, almacenamiento, administración, laboratorios y

Planificación

mantenimiento, LEM; los impactos generados en torno al
medio ambiente durante su operación.
Respecto a los requerimientos legales y otros, la compañía
cuenta con procedimientos para identificar y tener acceso a
estos. Para cada área existe un control y definición clara de
las obligaciones por cumplir ante la autoridad ambiental,
aunque existen incumplimientos legislativos la compañía
Requisitos Legales y otros

cuenta con un porcentaje de cumplim ento determinado por la
matriz diagnostico cumplimiento legislación ambiental.
La conexión con las entidades encargadas de la legislación
en Colombia le permite alimentar una base de datos para el
almacenamiento y control de la información esquematizada
de una forma practica acorde a las necesidades de la
compañía por el área de responsabilidad integral.
En cuanto a los objetivos y metas están documentados y son

Objetivos y metas

consistentes con la política ambiental pero se hace necesaria

ambientales

una revisión en las áreas en las que se encuentran
identificados los aspectos ambientales significativos
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Existen

programas

producción
Programa(s) de
Administración
Ambiental

y

de

administración

alm acenamiento

ambiental,

donde

se

para

encuentra

establecido responsabilidades en cada función y nivel en la
organización los m edios y plazos para lograrlos pero estos
son muy amplios y deben precisarse mas detenidamente a su
vez requieran revisión, para laboratorios, mantenimiento y
administración se deben generar de acuerdo a los formatos
establecidos por la compañía.
La

estructura

y

responsabilidad,

están

definidas,

documentadas y comunicadas, las funciones del personal en
cuanto
Estructura y
responsabilidad

a

el

Sistema

responsabilidades
totalidad,

de

Gestión

Ambiental

no han sido implementadas

y

las

en su

se ha proporcionado entrenamiento al personal

Implementación y

sobre su responsabilidad frente al Sistema de Gestión

Operación

Ambiental, sin embargo no existe el compromiso ni la
iniciativa para iniciar las labores de mejora.
En cuanto a entrenamiento, conocimiento y competencia son
muy pocas las capacitaciones que se han llevado a cabo
sobre

la

política

y

procedimientos

ambientales,

los

empleados no conocen los objetivos del sistema, los
Entrenamiento,

impactos

ambientales

significativos

producto

de

sus

conocimiento y

actividades laborales, ni sus funciones y responsabilidad para

competencia

lograr la conformidad con la política y procedimientos
ambientales.
Las necesidades de entrenamiento no están detectadas.
Se debe reforzar la concientización permanentemente en las
acciones que puedan generar algún tipo de impacto.
Existe un sistema interno de comunicaciones entre los
diferentes niveles y funciones de la compañía el cual cumple
con las necesidades de esta.

Comunicaciones

Además existe un procedimiento que define el responsable
tanto de las comunicaciones externas

y las diferentes

herramientas para el manejo de la documentación interna de
la organización.
Se tienen procedimientos documentados

para definir los

elem entos centrales del sistema de administración ambiental
Documentación del SGA

y su interacción.Los procedimientos documentados no han
sido divulgados a los directos implicados debido a fallas en
la inducción al personal nuevo.
Todos los documentos de la compañía son manejados de

Verificación y acción
correctiva

acuerdo con los liniamientos establecidos en el sistema de
Control de docum entos

calidad ISO 9001/2000, estos son localizados fácilmente,
actualizados periódicamente y aprobados por personal
autorizado.
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Están siendo definidos los criterios de control operativo, en
las actividades asociadas con aspectos ambientales para
asegurar que las operaciones o actividades estén dentro de
Control operacional

las condiciones específicas y cumplan con los límites
requeridos, los controles operativos

se generaran de

acuerdo a las necesidades determinadas por la matriz de
aspecto-impacto.
Existen procedimientos

para identificar y responder ante

emergencias, al igual que para prevenir los impactos
ambientales, dichos procedimientos se encuentran en una
Preparación y respuesta

etapa de reevaluación por parte de los responsables de área

ante emergencias

involucrados, son pocos los simulacros llevados a cabo, se
ha seleccionado

personal para capacitarlo externamente

sobre el control de emergencias el cual se encuentra
concientizado de la importancia esta labor.
Se ha realizado monitoreo y medición a las variables
ambientales referidas en las resoluciones específicas por el
DAMA para la compañía, pero es necesario generar
Monitoreo y medición

mediciones mas especificas que se enmarquen hacia un
control operativo en el área de producción.
Se tienen indicadores que miden consum os y generación de
residuos en la organización.
Diariamente se generan no conformidades en el desarrollo

No - conformidad y acción
correctiva y preventiva

de

las

actividades

que

involucran

procedimientos

operacionales en diferentes áreas. Adicional a esto se han
realizado auditorias internas por el grupo auditor de la
compañía en las cuales se han detectado no conformidades
en las áreas de la compañía.
La

compañía

cuenta

con

procedimientos

para

la

identificación, mantenimiento y disposición de registros
ambientales.Los
Registros

registros

ambientales

son

legibles,

rastreables de acuerdo con las diferentes actividades.
También se manejan registros externos los cuales permiten
el control de licencias y permisos aplicables a la compañía.
No existen registros para algunas actividades de carácter
ambiental.
Se han realizado preauditorias por medio de un grupo de
auditores internos los cuales han sido capacitados por el

Auditoria al SGA

área de calidad total. En estas preauditorias por áreas de la
compañía se han encontrado no conformidades las cuales se
les han planteado a los jefes de área y se esperan acciones
correctivas al respecto.

La compañía tiene conformado el comité de calidad de dirección (CCD) que realiza una
Revisión
Gerencial

revisión al sistema de gestión integral de la compañía constituido por el sistema de calidad,
de gestión ambiental y el sistema de seguridad ocupacional, dicho comité es el encargado
de manejar los compromisos ambientales adquiridos y necesidades del sistema, cada 3
meses se validan los objetivos y en reunión anual se muestran los resultados.
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Con el fin de determinar cual o cuales son los requisitos que son más débiles dentro del
sistema y por ende los que necesitan acciones de mejora, se utiliza en diagrama del
4

Pareto , que es una herramienta estadística que tiene por objeto principalmente
identificar problemas. Parte del principio que la mayor parte de los efectos son el
resultado de tan solo unas pocas causas

Para el desarrollo del Pareto se procede a cuantificar los requisitos y posteriormente a
jerarquizarlos.

4.6 CUANTIFICACIÓN DE REQUISITOS 14001
Para realizar la cuantificación de los requisitos 14001, se toma como referencia un valor
de 10 puntos que

corresponde a aquellos requisitos que están

deficientes o

susceptibles a mejora dentro del sistema y 0 puntos a aquellos que están cumpliendo.
La cuantificación de estos valores se puede apreciar en la Tabla 5. Cuantificación de
requisitos 14001.
Tabla 5. Cuantificación de requisitos 14001
REQUISITOS 14001

Puntaje

POLÍTICA AMBIENTAL

PLANIFICACIÓN

1
Aspectos ambientales

8

Requisitos legales

8

Objetivos y metas

2

Programas de administración ambiental

5

Estructura y responsabilidad

2

IMPLEMENTACION Y

Entrenamiento, conocimiento y competencia

8

OPERACIÓN

Comunicaciones

2

Documentación del SGA

2

Control de documentos

2

VERIFICACIÓN Y ACCION
CORRECTIVA

Control Operacional

9

Preparación y respuesta ante emergencias

2

Monitoreo y medición

2

No - conformidad y acción correctiva y preventiva

2

Registros

2

Auditoria al SGA

2

REVISIÓN GERENCIAL

2

Fuente: El autor, 2004.

4

GADZE, Jorge. Las Herramientas de Calidad. Buenos Aires. 2001
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4.7 JERARQUIZACIÓN DE REQUISITOS 14001
Los requisitos 14001 se jerarquizan de mayor a menor según los puntajes. La
jerarquización se puede apreciar en la Tabla 6. Jerarquización de requisitos 14001

Tabla 6. Jerarquización de requisitos 14001
REQUISITOS 14001

Puntaje

Control Operacional

9

Aspectos ambientales

8

Requisitos legales

8

Entrenamiento, conocimiento y competencia

8

Programas de administración ambiental

5

No - conformidad y acción correctiva y preventiva

2

Documentación del SGA

2

Control de documentos

2

Comunicaciones

2

Estructura y responsabilidad

2

Registros

2

Objetivos y metas

2

Monitoreo y medición

2

Preparación y respuesta ante emergencias

2

Revisión gerencial

2

Política ambiental

1

Fuente: El autor, 2004

Con la jerarquización se determina la frecuencia tomado como referencia los puntajes
obtenidos por cada requisito y se procede a construir la tabla de frecuencias, con las
columnas requisitos, frecuencia, porcentaje y porcentaje acumulado.

La tabla de

frecuencias se puede apreciar en la Tabla 7.

Con la tabla de frecuencias construida se procede a realizar el diagrama de Pareto.
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Tabla 7. Tabla de frecuencias de requisitos 14001
REQUISITOS

FRECUENCIA PORCENTAJE

PORCENTAJE
ACUMULADO

Control Operacional

10

17%

17%

Aspectos ambientales

9

15%

32%

Requisitos legales

9

15%

47%

Entrenamiento, conocimiento y competencia

9

15%

62%

Programas de administración ambiental

3

5%

67%

No - conformidad y acción correctiva y preventiva

2

3%

70%

Documentación del SGA

2

3%

73%

Control de docum entos

2

3%

77%

Comunicaciones

2

3%

80%

Estructura y responsabilidad

2

3%

83%

Registros

2

3%

87%

Objetivos y metas

2

3%

90%

Monitoreo y medición

2

3%

93%

Preparación y respuesta ante emergencias

2

3%

97%

Revisión gerencial

1

2%

98%

1

2%

100%

60

100%

Política ambiental

Fuente: El autor, 2004

En el diagrama de Pareto que se puede apreciar en la Figura 9. Se puede apreciar que
las mayores

falencias dentro del sistema están en control operacional, aspectos

ambientales, requisitos legales, entrenamiento conocimiento y competencia y programas
de administración ambiental; por lo cual realizando acciones de mejoramiento en estos
requisitos se puede dar solución aproximadamente a el 70% de las falencias.
Esto se comprueba a partir de la tabla de frecuencias en donde sumado los valores
porcentaje de la columna de frecuencia relativa de los cinco requisitos definidos
anteriormente da como resultado 67%, lo que es mas de la mitad del porcentaje total.
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Figura 9. Diagrama de Pareto
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Fuente: El autor, 2004

Juan Carlos Sánchez Medina

48

Aplicación del control operativo y desarrollo de acciones de mejoramiento del sistema de gestión ambiental en Sika
Colombia S.A., planta Bogotá

5 DESARROLLO DE ACCIONES DE MEJORAMIENTO

Luego de realizar la revisión y la verificación del sistema de gestión ambiental en la
compañía, se procedió a realizar las acciones de mejoramiento y procedimientos de
control operacional que se estimaron convenientes de acuerdo con el análisis efectuado
en el capitulo anterior.
5.1 PLANIFICACIÓN
5.1.1

Aspectos ambientales

Se realizó la revisión, actualización y evaluación de la matriz de aspectos e impactos
ambientales de la compañía. La matriz se puede apreciar en el Anexo 2. Aspectos e
impactos ambientales Sika Colombia S.A. planta Bogotá.
5.1.2

Requisitos legales

Se realizó la revisión, actualización y de acuerdo con esto se tomaron las medidas
correctivas. Se tomo en cuenta la normatividad asociada con el manejo de escombros,
estibas, emisiones atmosféricas y residuos peligrosos. La matriz se puede apreciar en el
Anexo 3. Legislación ambiental vigente de la compañía planta Bogotá.
5.1.3

Programas de Administración Ambiental

La compañía tiene los siguientes programas de administración ambiental para lograr sus
objetivos y metas, las responsabilidades para el logro de los mismos en cada nivel y función
pertinentes están establecidas. Se realizo la revisión de estos programas y se determino
que es necesario realizar un mayor seguimiento para el logro de objetivos y metas.
•

Programa gestión integral de residuos sólidos.

•

Programa de manejo de residuos peligrosos.

•

Programa de ahorro y uso eficiente de agua.

•

Programa de ahorro y uso eficiente de energía.

•

Programa de reducción en la utilización de solvente.
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5.2 IMPLEMENTACION Y OPERACION
5.2.1

Entrenamiento conocimiento y competencia

Se evidencia la necesidad de capacitaciones al personal. Por lo cual se diseño un
programa de capacitación dirigido a los operarios de producción, personal administrativo
entre otros, que concientiza permanentemente en las acciones que puedan generar
algún tipo de impacto. Ver Tabla 8

Tabla 8. Entrenamiento y capacitación al personal
TIPO DE
DIRIGIDO A
PROPÓSITO
ENTRENAMIENTO
Política ambiental, objetivos y
metas ambientales de la
compañía.

Ahorro de agua

Ahorro de energía

Manejo de materiales y residuos
peligrosos

Manejo de residuos
Sólidos.

Programa de orden y
aseo en las áreas de
producción.

Operarios
de
producción,
administrativo.

planta
de
personal

Personal
encargado
de
actividades de limpieza y
operarios
de la planta de
producción,
personal
administrativo.
Operarios de la planta de
producción
que
operen
maquinarias,
personal
administrativo.
Operarios planta de producción,
almacenistas de materia prima,
personal del laboratorio y
mantenimiento.
Operarios planta de producción,
almacenistas de materia prima,
personal del laboratorio y
mantenimiento,
personal
administrativo.

Operarios y jefes de área de la
planta de producción

Dar a conocer la importancia de
conocer y manejar con los
requisitos estipulados por el
SAA, enmarcados en la política
ambiental
buscando
el
compromiso de todos.
Sugerir recomendaciones que
busquen un uso racional del
agua sin perjuicio de sus labores
de producción.
Sugerir recomendaciones que
busquen un uso racional de la
energía sin perjuicio de sus
labores de producción.
Informar al personal acerca de
las prácticas seguras de manejo
para este tipo de materiales,
tanto materia prima como
residuos del proceso productivo.
Estimular
la
practica
de
separación en la fuente de
residuos, buscando aumentar la
cantidad de residuos reciclados
y reducir la producción de
residuos convencionales.
Mantener un entorno de trabajo
saludable y limpio, que conlleve
a mejorar las practicas de
producción, eliminando diversas
clases
de
desperdicio,
minimizando la necesidad de
buscar herramientas, haciendo
más fácil el trabajo de los
operadores,
reduciendo
el
trabajo físicamente agotador y
liberando espacio

Fuente: El autor, 2004

Juan Carlos Sánchez Medina

50

Aplicación del control operativo y desarrollo de acciones de mejoramiento del sistema de gestión ambiental en Sika
Colombia S.A., planta Bogotá

5.3 VERIFICACIÓN Y ACCION CORRECTIVA
5.3.1

Control Operacional

Luego de la revisión de los aspectos e impactos ambientales, los requisitos legales
aplicables y los objetivos y metas ambientales, se establecen procedimientos para
controlar

las características claves de las actividades que generan impactos

ambientales. Los controles operacionales diseñados son los siguientes:
•

Procedimiento para el manejo y disposición de residuos convencionales y
reciclables.

•

Procedimiento para el manejo de residuos especiales y peligrosos.
 Instructivo para el aprovechamiento de residuos peligrosos
 Instructivo para el manejo de residuos peligrosos generados en el lavado de
tanques con solventes en la planta Bogota.
Anexo 1. Tabla de clasificación de solventes
Anexo 2. Cantidad teórica de solvente a utilizar
Anexo 3. Formatos de registro
Anexo 4. Formato de registro de solvente nuevo
 Instructivo para el control de estopa.
 Instructivo para el manejo de los escombros.
 Instructivo para la gestión de aceites usados.

•

Procedimiento para la recepción de materia prima con características peligrosas.
¾ Lista de chequeo vehículo entrante
¾ Lista de verificación descarga de carro tipo tanque

•

Procedimiento para el lavado de silos.

•

Procedimiento para el manejo y uso eficiente del agua.

•

Procedimiento para el manejo y uso eficiente de energía.

•

Procedimiento de orden y aseo.

•

Procedimiento de capacitación en ISO 14001 al personal de la compañía, planta
Bogotá. (Dentro del programa anual se deben crear espacios para la capacitación
ambiental del personal)

•

Procedimiento para el control de derrames.

Juan Carlos Sánchez Medina

51

Aplicación del control operativo y desarrollo de acciones de mejoramiento del sistema de gestión ambiental en Sika

Gestión Ambiental

Colombia S.A., planta Bogotá

PROCEDIMIENTO PARA EL MANEJO

SISTEMA DE GESTION

Y DISPOSICIÓN DE RESIDUOS

AMBIENTAL

CONVENCIONALES Y
RECICLABLES

SGA-PROC-01

1. OBJETO
Este procedimiento tiene como objeto definir los pasos para realizar la separación de los
residuos en las diferentes fuentes de generación, establecer su manejo con el propósito
de facilitar su aprovechamiento o el tratamiento para su disposición final y minimizar,
como gestión ambiental la generación de residuos.
2. ALCANCE
Se aplica este procedimiento a todas las áreas de la Compañía, a las operativas de
las Plantas de Bogotá, laboratorios, cafeterías.

3. DEFINICIONES
3.1. BASURA
Es todo residuo sólido o semisólido, putrescible o no putrescible, cuyo
tratamiento final es la confinación en sitios adecuados para ese fin, con
excepción de residuos peligrosos.
3.2. DESPERDICIO
Es todo residuo sólido o semisólido de origen

animal o vegetal, sujeto a

putrefacción, proveniente de la manipulación, preparación y consumo de
alimentos.
3.3. ESCOMBROS
Residuo sólido generado por la demolición, movimiento de tierras y
construcciones en general y Laboratorios de Ensayos, manejados de acuerdo a
la legislación vigente.
3.4. RESIDUO
Es cualquier material, objeto o sustancia que se genera y que no tiene un uso
directo y se desecha en forma aislada, o que en contacto con otras sustancias
presentan características patógenas, tóxicas, explosivas, corrosivas, inflamables,
volátiles, combustibles y que pueden causar daño a la salud, como al medio
ambiente. Se incluyen en ésta definición los envases, empaques, embalajes,
aguas de lavado de proceso, desperdicios de procesos, productos y materias
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primas dañados, desperdicios alimenticios, residuos orgánicos y vegetales,

Gestión Ambiental

grasa, lodos y materiales siliceos.

3.7. REUTILIZACIÓN
Es la acción mediante la cual el residuo sometido a un proceso de limpieza y de
destilación u otro es utilizado para su función original.
3.8. SEPARACIÓN EN LA FUENTE
Es la operación que debe realizar el generador de residuo para seleccionarlo y
almacenarlo en recipientes de diferente color para su disposición final.
3.9. APROVECHAMIENTO
Es el proceso a través del cual, mediante el manejo integral de los residuos, se
reincorporan a un ciclo económico y productivo en forma eficiente, por medio de
la reutilización, el reciclaje y la incineración con generación de energía.
3.10. DISPOSICIÓN FINAL ADECUADA
Es la última alternativa en el manejo de los residuos que no

pueden

aprovecharse y que se disponen para su confinación o incineración final.
3.11. REDUCCIÓN EN LA FUENTE
Es la forma de minimizar los residuos, los impactos ambientales y la reducción
de costos en su manejo y disposición final.
3.12. RECICLAJE
Es el proceso mediante el cual el residuo se transforma con miras a darle un
posterior uso, luego de someterlo a una operación de separación en la fuente,
recolección, selección y almacenamiento.
3.13.ÁREA DE RESIDUOS
Zona destinada para el almacenamiento temporal de residuos industriales,
domésticos, desperdicios escombros y basura, diseñado de acuerdo con las
disposiciones legales vigentes.
3.14. FUENTE DE GENERACIÓN
Sitio donde se genera el residuo.
3.15 .MANEJO INTEGRAL DE RESIDUOS
Es la selección y aplicación de programas que al practicarlos los llevan a la
reducción en la fuente, al aprovechamiento y a la disposición final.
4.

DESCRIPCIÓN
Para la planta de Bogota se tiene:
4.1. SEPARACIÓN EN LA FUENTE DE GENERACIÓN
De acuerdo a sus residuos, Sika Colombia S.A. puede distinguir diferentes tipos,
los cuales se pueden separar de la siguiente forma:

4.1.1. Residuo no aprovechable
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Incluye todo el material que se envía a confinar a un relleno sanitario. No debe
contener materiales que vayan a contaminar el suelo o las aguas subterráneas.

Gestión Ambiental

Se incluyen aquí los materiales alimenticios antes o después de preparados, el
papel, el plástico y metal contaminados (untados) y que por lo tanto no pueden
ser recuperados o reciclados. También se incluyen los residuos de los baños.
4.1.2. Residuos reciclables
Se incluyen materiales que alguna entidad pueda recuperar . Ver Tabla 1.
Tabla 1. Identificación de residuo reciclable
MATERIAL

PROCEDENCIA

ESTADO DE

PERIODO DE

ALMACENAMIENTO/

RECOLECCIÓN

LOCALIZACIÓN
Caneca 55Gal / área de
Papel oficinas

Oficinas

almacenamiento de residuos

Semanal

convencionales
Cartón

Planta de producción

Chatarra

Planta de producción

Papel tipo kraft

Planta de producción

Contenedor/área de
producción
Contenedor/área de
producción
Contenedor/área de
producción

Semanal

Semanal

Semanal

Fuente: El autor, 2004

4.1.2.1. Papel. Comprende todo el papel generados en oficinas Se recogen
en bolsas por el personal de aseo.
4.1.2.2. Chatarra. Comprende tarros y todo residuo metálico (a excepción de
tambores).Cada piso tendrá una caneca para recoger estas basuras. En la
planta principal se ubicará un contenedor para la recolección de metal. De
ahí se realizara la recolección por la empresa recicladora establecida por la
compañía para tal fin
4.1.2.4. Papel tipo Kraft. Comprende los sacos en que vienen empacado
diferentes tipos de materia prima
4.1.2.5. Cartón. Comprende los desperfectos de cajas utilizados en el
empaque de materia prima.
4.2.

ALMACENAMIENTO Y DISPOSICIÓN

4.2.1. Plantas de Producción.
Este almacenamiento, se hace teniendo en cuenta las fuentes de generación de
los residuos.
4.2.1.1. Bogotá
Operaciones Industriales
Juan Carlos Sánchez Medina
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Se dispone de contenedores para cartón, metal, papel tipo kraft y plástico. Se
ha establecido una recolección semanal con la empresa recicladora para
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evitar desordenes en al área de almacenamiento temporal, para los residuos
convencionales se cuenta con dos canecas de 55 galones rotuladas la cuales
el personal de aseo traslada diariamente al recinto de almacenamiento de
residuo convencionales.
Planta de producción
Residuos convencionales:
En la planta de producción existen dos canecas de 55 galones para la
recolección de los residuos convencionales las cuales se encuentran
ubicadas en la zona de recubrimientos y en la zona de soluciones acuosas
diariamente se turna un operario de producción para que saque estas
canecas a la zona de almacenamiento temporal.
Residuos reciclables:
En la planta de producción se encuentran tres contenedores con un
volumen de 3.375 m3 estos son utilizados para la recolección plástico
(polietileno), cartón y metal además de un contenedor para el almacenaje
de papel tipo kraft (Bolsas tipo cemento) el cual debido a su gran
producción es necesario un contenedor mas grande por lo cual este es de
3

5.175 m , estos contenedores estarán continuos a la zona de lavado de
tanques.
Edificio norte
Se dispone de tambores para basura, papel, metal, plástico.

Con la

regularidad requerida, el personal de aseo traslada los tambores al recinto
final de almacenamiento..
Edificio sur
Se dispone de canecas para basura, papel, metal y plástico. Con la
regularidad requerida, el personal de aseo traslada los tambores al recinto
final de almacenamiento. Ver Tabla 2.
Tabla 2. Color y tipo de residuo a almacenar
COLOR

TIPO DE RESIDUOS

Verde

Basura para confinar

Gris

Metal

Azul

Plástico

MATERIAL
Vegetales, restos de comida antes y después de
la preparación. Papel de baños. Papel, plástico y
metal untados, más no con sustancias peligrosas.
Tarros y otros elem entos metálicos no untados
con sustancias peligrosas.
Elementos de plástico no untados con
sustancias peligrosas

Fuente: El autor, 2004

Casino
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En Bogotá, los residuos alimenticios generados en la elaboración de los
alimentos, antes y después de esta operación, son almacenados en

Gestión Ambiental

bolsas plásticas, los cuales al término de la jornada son trasladados y
almacenados en el recinto general de residuos en una caneca de 55
galones la cual al llenarse es entregada a personal externo que la utiliza
como alimento para cerdos.
Notas generales
Los residuos de papel que se generan en los baños se recogen en canecas ubicadas en
cada baño, posteriormente en el aseo diario se recogen en bolsas plásticas, que son
trasladas al recinto general de residuos, se almacenan en el recipiente establecido para
ello para su disposición final, que ejecuta la empresa contratada para tal fin o por el
servicio municipal de recolección de basuras. No se debe mezclar el residuo de papel
generado en los baños con el residuo generado en las oficinas. El papel higiénico no es
reciclable
5. RESPONSABILIDADES
La operación de transporte y disposición final de los residuos diferentes a los generados
en el área operativa de producción en la planta de Bogotá es responsabilidad del Jefe de
Servicios Generales.

Igualmente, las bolsas de papel y plásticas, así como los

recipientes metálicos generados en la planta son llevados al sitio final de
almacenamiento por los operarios de producción,
6. REGISTROS
Para el control de los residuos generados, la compañía cuenta con

el formato

establecido para este fin, tendientes a un control de los residuos generado.
Tabla 3. Control de residuos
PLANTA

FECHA

RESPONSABLE
TIPO DE RESIDUO

CANTIDAD

ESTADO

Papel Kraft
Cartón
Plástico
Chatarra
Alimentos
TOTAL

Fuente: Los autores, 2004.
Firma Jefe de Área: __________________
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PROCEDIMIENTO PARA EL MANEJO

SISTEMA DE GESTION

DE RESIDUOS

AMBIENTAL

Gestión Ambiental

ESPECIALES Y
PELIGROSOS

SGA-PROC-02

1. OBJETO
Este procedimiento define el manejo de los residuos peligrosos generados en la planta,
etapas para realizar la separación de los residuos en las diferentes fuentes de generación,
establecer su manejo con el propósito de facilitar su aprovechamiento o el tratamiento para
su disposición final y minimizar, como gestión ambiental la generación de residuos.
2. ALCANCE
Se aplica este procedimiento a todas las áreas de la compañía, a las operativas de las
plantas de Bogotá y laboratorios.
3. DEFINICIONES
3.1. APROVECHAMIENTO
Es el proceso a través del cual, mediante el manejo integral de los residuos, se
reincorporan a un ciclo económico y productivo en forma eficiente, por medio de la
reutilización, el reciclaje y la incineración con generación de energía.
3.2. ÁREA DE RESIDUOS
Zona destinada para el almacenamiento temporal de residuos industriales,
domésticos, desperdicios escombros y basura, diseñado de acuerdo con las
disposiciones legales vigentes.
3.3. ESTOPA CONTAMINADA
Es el residuo proveniente del lavado de los tanques que esta contaminado con
solvente y residuos de resinas; este residuo tiene características explosivas.
3.4. DISPOSICIÓN FINAL ADECUADA
Es la última alternativa en el manejo de los residuos que no pueden aprovecharse y
que se disponen para su confinación o incineración final.
3.5. FUENTE DE GENERACIÓN
Sitio donde se genera el residuo.
3.6. MANEJO INTEGRAL DE RESIDUOS
Es la selección y aplicación de programas que al practicarlos conducen a la
reducción en la fuente, al aprovechamiento y a la disposición final.
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3.7. RESIDUOS ESPECIALES
Se denominan residuos especiales, los objetos, elementos o sustancias que se
abandonan, botan, desechan, descartan o rechazan y que sean patógenos,
tóxicos, combustibles, inflamables, explosivos, radiactivos o volatilizables y los
empaques y envases que los hayan contenido, como también los lodos, cenizas y
similares.
3.8. RESIDUO PELIGROSO
Es aquel que solo o en combinación, posee características infecciosas,
combustibles, inflamables, explosivas, volátiles, corrosivas, reactivas o tóxicas y
que contenga cantidades o concentraciones significativas que puedan presentar
peligro a:
1. La seguridad de los humanos o de los equipos, si hay un manejo inadecuado.
2. La vida o la salud de los organismos vivientes al ser liberado al ambiente.
3.9. REUTILIZACIÓN
Es la acción mediante la cual el residuo sometido a un uso determinado puede ser
usado consecutivamente hasta perder sus características físicas o químicas
3.10. REDUCCIÓN EN LA FUENTE
Es la forma de minimizar los residuos, los impactos ambientales y la reducción de
costos en su manejo y disposición final.
3.11. SEPARACIÓN EN LA FUENTE
Es la operación que debe realizar el generador de residuo para seleccionarlo y
almacenarlo en recipientes de diferente color para su disposición final.
4. DESCRIPCIÓN
4.1. SEPARACIÓN EN LA FUENTE DE GENERACIÓN
De acuerdo a sus residuos, la compañía puede distinguir diferentes tipos de
residuos especiales, los cuales se pueden separar de la siguiente forma:
4.1.1. Residuos para incineración
Se incluyen en este grupo todos los residuos peligrosos que no se pueden enviar
a confinamiento, o sea materiales combustibles, inflamables, explosivos,
volátiles, corrosivos, reactivos o tóxicos o que contengan cantidades o
concentraciones significativas que puedan presentar peligro.
4.1.1.1. Solventes.
•

Planta de Bogotá
En la planta se generan solventes residuales, tanto en producción como en
laboratorio. Estos solventes son separados partiendo de su composición
ya sean epoxicos, alquidicos, uretanos y otros.
 Ver Instructivo para el aprovechamiento de residuos peligrosos
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 Ver Instructivo para el manejo de residuos peligrosos generados en el
lavado de tanques con solventes en la planta Bogota.

Gestión Ambiental

Los solventes actualmente se recogen en cuatro canecas de 55 galones donde se dejan
sedimentar, estas canecas están ubicadas en la zona de lavado dentro del área de
producción las canecas se encuentran rotuladas y cerradas.
El solvente mas claro resultante de la sedimentación es utilizado para el enjuague de los
tanques, este residuo se vuelve a verter a las mismas canecas filtrándose previamente.
Cuando la caneca de otros se encuentre llena de sedimentos esta es almacenada.
Las canecas serán recuperadas por medio de terceros que destilara el solvente y con el
residuo procedente de la destilación generara un producto.
4.1.1.2. Estopa Contaminada
•

Planta Bogota
La estopa contaminada es depositada en una caneca de 55 galones en el
área de almacenamiento de solventes la cual se encuentra rotulada cuando
esta se encuentre llena será almacenada como material para incinerar.
Existe un operario encargado de la verificación de la correcta disposición de
estopa en esta caneca el cual cuando se llene debe dar aviso al jefe de
planta.

•

Responsables: Para la correcta disposición de estos residuos el jefe de
producción debe dar el aval para su almacenamiento o correcta disposición
final cumpliendo los requerimientos de la legislación vigente.

 Ver Instructivo control de estopa planta Bogota.
4.1.2. Residuos de construcción y escombros
•

Planta de Bogota.
Son los materiales producidos en el LEM y en los laboratorios de control de
calidad de Bogota. También se incluyen aquí escombros ocasionales de
arreglos internos. Estos materiales se deben recolectar en canecas de 55
galones las cuales son almacenadas en el área contigua al LEM, cuando se
acumulan alrededor de 8m3 se deberá dar aviso al área de servicios
generales para que se realice el contacto con la empresa autorizada para
hacer disposición final de los mismos

 Ver Instructivo manejo de escombros planta Bogota.
4.1.2.1 Escombros generados por contratistas externos
Los residuos generados cuando se realizan arreglos locativos dentro de la
compañía el contratista deberá hacer la correcta disposición de los
escombros contactando a una empresa avalada para su correcta
disposición donde se deberá quedar copia de la disposición al área de
Servicios Generales
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4.1.2.3. Responsables
En la planta de Bogota, debe existir constancia de entrega
escombros a una empresa avala por la autoridad ambiental

de los
y tener el
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registro por parte de la escombrera del material recibido.
4.1.3. Lodos provenientes de la planta de tratamiento
4.1.5.1 Planta Bogota
Este tipo de residuo es generado dos veces al mes en la PTAR, estos
residuos debido a sus características de sólidos inertes se deben
deshidratar y pueden ser dispuestos como residuo especial. (Se debe tener
una caracterización de los lodos comprobando sus características inertes).
•

Responsables
La caracterización de estos lodos serán realizados por el laboratorio de
control de calidad, este a su vez será el encargado de mantener constancia
y archivar las pruebas realizadas a estos lodos

4.2.

ALMACENAMIENTO Y DISPOSICIÓN

4.2.1. Plantas de Producción.
Este almacenamiento, se hace teniendo en cuenta las fuentes de
generación de los residuos.
4.2.1.1. Bogotá
Operaciones Industriales
4.7.1

Materias primas y pesaje

Existe una caneca de 5 galones en la cual se depositan los residuos de solvente
que quedan en las mangueras cuando se realiza el pesado del solvente, este
residuo es almacenado hasta completar 2 galones posteriormente es depositado
en la caneca rotulada con el nombre de otros que se encuentra en la planta de
producción.
4.7.2

Área de solventes, epóxicos y recubrimiento

Se cuenta con cuatro canecas de 55 galones para los residuos de solventes. En
el área se cuenta también con una caneca para los residuos de estopa.
6. REGISTROS
Para el control, manejo, verificación y disposición final de los residuos generados
y separados desde la fuente, la compañía lleva registros en formatos
establecidos para este fin, en cumplimento de las normas establecidas para la
preservación del medio ambiente:
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6.1. REGISTRO PARA LA DISPOSICIÓN FINAL DE RESIDUOS
Es la orden de salida de los diferentes residuos reciclables, tratables o

Gestión Ambiental

reutilizables que son vendidos o entregados a las empresas contratadas para tal
fin. El Jefe de Servicios Generales es responsable de llevar a cabo este registro,
lo archiva por un periodo de un año, luego del cual se mantiene en archivo
muerto por dos años más antes de su destrucción.
6.2. CONTRATOS
Con las empresas legalmente establecidas y autorizadas para el manejo,
transporte, proceso y confinación final de los residuos generados. Estos, tienen
un periodo de retención de seis (6) meses después del vencimiento de los
términos de los contratos, después de los cuales se llevan a su disposición final.
El responsable de llevar estos registros es el Jefe de Servicios Generales.
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Colombia S.A., planta Bogotá

INSTRUCTIVO PARA EL

SISTEMA DE GESTION

APROVECHAMIENTO

AMBIENTAL

DE RESIDUOS
PELIGROSOS

SGA-INS-01

1. OBJETIVO
Este instructivo define medidas para el aprovechamiento de los residuos peligrosos
almacenados en la compañía.
2. ALCANCE
Este procedimiento aplica para las áreas de producción en las plantas de Bogota que
son las directas generadoras de residuos peligrosos.

3. DEFINICIONES
4.7.3

Residuo peligroso: Es aquel residuo que, en función de sus características
de corrosividad, reactividad, explosividad, toxicidad, inflamabilidad y
patogenicidad puede presentar riesgo a la salud pública o causar efectos
adversos al medio ambiente.

4.7.4

Reutilización: Es la acción mediante la cual el residuo sometido a un uso
determinado puede ser usado consecutivamente hasta perder sus
características físicas o químicas

4.7.5

Reducción en la fuente: Es la forma de minimizar los residuos, los impactos
ambientales y la reducción de costos en su manejo y disposición final.

4. DESCRIPCION
Para la implementación de este instructivo se debe seguir los siguientes lineamientos
1. Determinar la cantidad de residuo peligroso almacenado.
2. Realizar la caracterización global del respel almacenado.
3. Indagar con compañías que manejen en su proceso productivo resinas y
solventes residuales que puedan ingresar a su proceso productivo sin
perjuicio de su producto final.
4. Determinar muestras representativas del lote almacenado.
5. Realizar visitas a las compañías dando a conocer el tipo de residuo
almacenado, determinando así, si este puede hacer parte de su proceso
productivo.
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6. Teniendo en cuentas las necesidades de la compañía, se debe
acondicionar el residuo para ser incluido en su proceso y reducir la
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cantidad de residuo almacenado.
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INSTRUCTIVO PARA EL MANEJO

SISTEMA DE GESTION

DE RESIDUOS PELIGROSOS

AMBIENTAL
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GENERADOS EN EL LAVADO DE
TANQUES CON SOLVENTES EN LA

SGA-INS-02

PLANTA BOGOTA

1. OBJETIVO
Estructurar los pasos para el lavado de los tanques y la correcta separación de los
solventes en planta.
2. ALCANCE
Este instructivo aplica para el área de producción en las planta de Bogota que es la
directa generadora de residuos de solvente.
3. DEFINICIONES
•

Almacenamiento temporal: Es la acción del generador consistente en depositar
segregada y temporalmente sus residuos.

•

Disposición final: Es el proceso mediante el cual se convierte el residuo en
formas definitivas y estables, mediante técnicas seguras.

•

Reducción en la fuente: Es la forma de minimizar los residuos, los impactos
ambientales y la reducción de costos en su manejo y disposición final.

•

Residuo Industrial: Es todo objeto, sustancia o elemento en estado sólido,
líquido o gaseoso que se abandona, bota o rechaza y es generado en
actividades propias de este sector, como resultado de procesos de producción.

•

Residuo peligroso: Es aquel residuo que, en función de sus características de
corrosividad, reactividad, explosividad, toxicidad, inflamabilidad y patogenicidad
puede presentar riesgo a la salud pública o causar efectos adversos al medio
ambiente.

4. DESCRIPCIÓN
1. Maximizar el uso del tanque: En planta se debe dar rehúso
consecutivamente al tanque partiendo de colores claros a colores
oscuros además se debe raspar el tanque para dejar lo mínimo posible
de producto terminado en el tanque.
2. Minimizar el tiempo de lavado: Cuando el tanque sea determinado para
lavado este se deberá realizar

a mas tardar en una hora lo cual

minimizara la cantidad de solvente utilizando en el lavado y el tiempo del
lavado del mismo.
Juan Carlos Sánchez Medina

64

Aplicación del control operativo y desarrollo de acciones de mejoramiento del sistema de gestión ambiental en Sika
Colombia S.A., planta Bogotá

3. No hay operario disponible: De no poder realizarse el lavado tan pronto
este ha sido utilizado este deberá ser prelavado con solvente usado,
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tapado para impedir el secado del producto en el tanque y disponerse en
la zona de almacenamiento de tanques. El tiempo máximo de espera
para el lavado de un tanque es de 12 horas.
4. Lavado: Para realizar el lavado del tanque se deberá enjuagar y
restregar con solvente usado determinado por su naturaleza, este se
deberá devolver a la caneca de donde ha sido tomado habiéndose
filtrado previamente por medio del filtro ubicado en el área. Ver Tabla 1.

Tabla 1. Clasificación de solventes según naturaleza de producto terminado
CANECA 1
ALQUIDICOS

CANECA 2
URETANOS

CANECA 3 EPOXICOS

Imprimante
alquidico rojo –
gris

Sikauretano
colores

Sikafloor 2430 CO
Componente A

Esmalte
alquidico colores

Esmalte uretano
colores brillante
mate

Sikafloor 261
Componente A

Barniz
oleofenolico

Sikafloor 162 CO
Componente A

Barniz
autopartes negro

Sikaguard 68
Componente A
Esmalte epoxico colores
Componente A
Autoimprimante epoxico
HSFZ
Componente A
Epoxifenolico
Epoxico interior de
tanques.
Componente A
Sika epoxico 100 HS serie
300
Componente A
Sika epoxico 90 HS serie
200
Componente A

Sikafloor 363 CO
Componente A
Imprimante
oleofenolico
negro

CANECA 4
OTROS

CANECA 5
ESTOPA

Sikaguard 62
colores
componente B
Sikadurs
Componente A y
B
Sikaguard 61
gris-rojo
componente B
Verificar que
solo se haga
disposición
final de estopa
en esta
caneca
Igas gris

Fuente: El autor, 2004

5. Pedido solvente nuevo: Para realizar la entrega del solvente nuevo el
operario de materiales deberá ser informado del tamaño del tanque a
lavar por el operario de producción hacer uso de la cantidad de solvente
a utilizar en el lavado de tanques de acuerdo con su tamaño. Ver Tabla
2.
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Tabla 2. Cantidad de solvente a utilizar en el lavado de tanques de acuerdo con su
tamaño
TIPO TANQUE(tacho)

CANTIDAD COLMALIMPIADOR NUEVO

200 – 250 Kg.
400 – 500 Kg.
800 – 1000 Kg.
1500 – 2000 Kg.
Firman*
Super 1000*
Cubas
Fuente: El autor,2004.

3 Kg.
5 Kg.
8 Kg.
10 Kg.
10 Kg.
50 Kg.
2 Kg

Cantidades propuestas teniendo en cuenta el prelavado que se le hace a los tanques con el
solvente usado el cual se encuentra almacenado por separado a partir del 02/06/04 y
determinando la naturaleza del residuo que se presenta en el tanque.
*Tanto la firman como el super 1000 no se les puede prelavar con solvente usado y su lavado solo
se realiza cuando es necesario cambiar de línea

Posteriormente el operario de materiales deberá diligenciar el formato de entrega de
solvente nuevo. Ver Tabla 3.

Tabla 3. Formato de registro de solvente nuevo
TAMAÑO DE
TANQUE A
LAVAR

Kg.
COLMALIMPIADOR
NUEVO
ENTREGADO

DEVOLUCION
SOLVENTE
NUEVO

CODIGO
PRODUCTO
TERMINADO

FECHA

ENTREGADO
A:

Fuente: El autor,2004.

6. Uso de solvente nuevo: Realizar el enjuague del tanque, el residuo de
este lavado deberá ser filtrado y devuelto a las canecas dispuestas en
planta depositando el residuo del filtrado en la caneca denominada otros
Juan Carlos Sánchez Medina
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y el solvente filtrado en la caneca dependiendo del tipo de producto, el
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operario de producción deberá diligenciar el formato de registro. Ver
Tabla 4.

Tabla 4. Formato de registro de solvente de residuo producido en planta
TIPO DE
PRODUCTO
(EPOXICO
ALQUIDICO
O
URETANO)

Kg
COLMALIMPIADOR
NUEVO
ENTREGADO

NOMBRE
DEL
PRODUCTO
TERMINADO

RESIDUO
DEPOSITADO EN LA
CANECAC TIPO
(ALQUIDICO,
URETANO,
EPOXICO, OTROS)

FECHA

FIRMA
RESPONSABLE

Fuente: El autor, 2004.

Juan Carlos Sánchez Medina

67

Aplicación del control operativo y desarrollo de acciones de mejoramiento del sistema de gestión ambiental en Sika

Gestión Ambiental

Colombia S.A., planta Bogotá

5. DIAGRAMA DEL PROCEDIMIENTO
Diagrama de procedimiento lavado de tanques
INICIO

RESPONSABLE

Utilizar el tanque
partiendo de colores
claros a oscuros

Supervisor planta de producción

Eliminar la mayor
cantiadad de producto
terminado en el tanque

Supervisor planta de producción

Necesidad de lavado

Supervisor planta de producción

Disponibilidad de
operario

Supervisor planta de producción

SI

NO

Tomar solvente usado prelavar
el tanque, taparlo y disponerlo
en la zona de tanques para
lavar

Operario planta de producción

Realizar enjuage con solvente
usado, filtrarse y disponer el
mismo en la caneca

Operario planta de producción

Entregar solvente nuevo
llenando el formato

Operario materiales

Filtrar residuo, realizar disposición del residuo
en la caneca de otros, el solvente filtrado debera
ser depositado en las canecas depediendo de
su naturaleza y se debera llenar el formato

Operario planta de producción

FIN

Fuente: El autor, 2004
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SISTEMA DE GESTION
INSTRUCTIVO PARA
EL CONTROL
DE ESTOPA

AMBIENTAL
SGA-INS-03

1. OBJETIVO
Implementar medidas de control y seguimiento para un manejo práctico y adecuado de la
estopa en las plantas de producción.
2. RESPONSABLE
El jefe de planta determinara un operario que realice el control de estopa en la planta y
diligencie el formato de entrega. Ver Tabla 1.
3. ALCANCE
El presente instructivo aplica para las áreas que generen residuos de estopa en la
compañía.
4. ACCIONES A DESARROLLAR
•

El operario de producción deberá recibir la estopa y cuantificar la cantidad
recibida.

•

El área de producción repartirá la cantidad de estopa hacia las diferentes áreas
de la compañía determinando las necesidades de las mismas.

•

El área de producción determinara las necesidades de estopa por operario.

•

Un operario de producción será el encargado de diligenciar el registro de entrega
y control de estopa.

•

Mensualmente se determinara las cantidades de estopa utilizada.

•

Se determinaran mensualmente posibles medidas para reducir los consumos de
estopa.
NOMBRE
OPERARIO

Tabla 1. Control de entrega de estopa
CANTIDAD DE ESTOPA
FECHA

ÁREA

ENTREGADA

Fuente: El autor, 2004.
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SISTEMA DE GESTION
INSTRUCTIVO PARA
EL MANEJO DE
ESCOMBROS

AMBIENTAL

SGA-INS-04
Los escombros están constituidos principalmente por desechos de ladrillo, cemento,
arena, grava, gravilla, recebo, acero, madera, entre otros.
1. OBJETIVO
Implementar medidas de control y seguimiento para un manejo práctico y adecuado de
los escombros y materiales generados por las pruebas de laboratorio y otros.

2. RESPONSABLE
Jefe de LEM, servicios generales.
3. ALCANCE
El presente instructivo aplica para las áreas que generen

escombros dentro de la

compañía y así mismo para los contratistas que llevan a cabo obras de construcción o
remodelación dentro de la misma.
ACCIONES A DESARROLLAR
•

El operario del LEM deberá clasificar el escombro sin mezclarlo con otro tipo
de residuo.

•

Almacenarlo en el área continua al LEM en canecas de 55 galones en las cuales
no se debe presentar rebose.

•

En el área de almacenamiento del escombro no se debe presentar escombros
en el piso.

•

Cuando se cuente con un volumen de 8 m3 o la cantidad de carga de una
volqueta se deberá comunicar a servicios generales (Bogota) para que estos a
su vez realicen los contactos con la empresa avalada ante la autoridad ambiental
para darle disposición final a estos residuos.

•

Se debe pedir constancia de la cantidad de escombros que salieron de la
compañía a la empresa que realiza la recolección y disposición final de los
mismos.

•

Verificar periódicamente que la disposición final se realice en las escombreras
autorizadas.
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•

El operario de LEM, deberá diligenciar el registro de salida de escombros de la
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compañía. Ver Tabla 1.
•

Crear un archivo en la compañía para documentar los envíos que se han
realizado a la escombrera autorizada.
Tabla 1. Registro de salida de escombros de la compañía
EMPRESA

CANTIDAD DE

RECOLECTORA DE

ESCOMBROS

ESCOMBROS

RECOLECTADOS

AUTORIZADO POR

FECHA

Fuente: El autor, 2004.
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SISTEMA DE GESTION
INSTRUCTIVO PARA
LA GESTION DE
ACEITES USADOS

AMBIENTAL

SGA-INS-05

1. OBJETIVO
Realizar una gestión integral del aceite consumido en la planta de Bogota que incluya:
Uso eficiente, Almacenamiento, Cuantificación, Manejo, Rehúso, Disposición y
minimización del residuo.
2. ALCANCE
Aplica a las áreas de Mantenimiento como generadoras de este tipo de residuo y a
cualquier otra área que ocasionalmente genere este tipo de residuo.
3. INFORMACION NECESARIA
Mantenimiento debe cuantificar las cantidades que se generen de este residuo, los
posibles usos para los cuales pueda ser determinado, la recolección, el manejo, y la
disposición, buscando siempre un ciclo de mejoramiento continuo y minimización en la
generación.
4. RIESGO
El aceite usado originado de los procesos del cambio de aceites de los montacargas y
otros, contiene contaminantes tales como plomo, magnesio, cobre, zinc, cromo, arsénico,
cadmio, metales pesados y otros. El aceite que se vierte en las alcantarillas o al suelo
puede llegar hasta las aguas superficiales y causar contaminación del recurso hídrico así
como afectación al suelo. Los aceites usados son clasificados como residuos peligrosos
de acuerdo a la Ley 253 de 1996.

5. DESCRIPCION GENERAL

El área de Mantenimiento es responsable de la gestión de los aceites usados.
El Supervisor de mantenimiento es el encargado de realizar gestión para que no se
produzca excesos de aceites usados. Las necesidades de aceite se presentan para el
mantenimiento general de las maquinas que se utilizan en el área de producción
El supervisor de mantenimiento reunirá la información de las cantidades producidas de
este residuo y reportara al jefe de planta, el cual remitirá esta información en los reportes
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de consumo entregados al ing de responsabilidad integral los diez primeros días del mes
siguiente. Es responsabilidad del ing. de responsabilidad integral llevar una base de
datos donde se realice el seguimiento de la gestión sobre este residuo.
6. ALMACENAMIENTO Y DISPOSICION FINAL

Almacenamiento
El supervisor de mantenimiento será responsable del almacenamiento temporal de los
aceites usados utilizados para esto debe contar con diques de seguridad para el
almacenamiento temporal y disposición final de acuerdo a Resolución 1188 de 2003
El almacenamiento final es la actividad de recolección del material realizado por la
Jefatura de planta en tambores metálicos de 55 galones de color rojo, con un rotulo que
especifique el material que contiene y símbolos de riesgo, deberá estar completamente
tapado y asegurada la tapa por algún mecanismos que impida su apertura accidental
Con base en la resolución 1188 el generador de aceite usado de tipo industrial que para
los efectos de Sika en el area de Mantenimiento deberá cumplir con las siguientes
condiciones mínimas:
•

Canecas metálicas con tapa asegurada por algún mecanismo.

•

Lugar alejado de fuentes de ignición

•

Canecas de Color Rojo

•

Rotulación en la que se especifique el residuo y se identifique el tipo de Riesgo
Inflamable.

Disposición Final

Una vez se determine la disposición final por medio de un tercero se informara a la
jefatura de planta es responsabilidad de cada jefatura el traslado hasta la disposición
final cumpliendo con el orden y aseo en la misma.
La jefatura de planta es responsable del almacenamiento, traslado y disposición final de
estos residuos y enviara al ing. de Responsabilidad Integral la siguiente información:
1. Fecha de la disposición
2. Empresa acreditada para realizar la disposición avalada.
3. Cantidad de solvente Limpio entregado a cada Área en Kg. si fuese el caso.
4. Cantidad entregada por disposición final en Kg.
5. Cantidad generada por cada Área en Kg.
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Esta información será suministrada dentro de los consumos de cada planta por el Jefe
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de planta los primeros diez días del mes siguiente.

7. INDICADORES DE GESTION.
El área de producción deberá incluir dentro de sus indicadores ambientales la
generación en galones. de este residuo implementando las medidas necesaria
tendientes a su minimización y demostrando un mejoramiento continuo en la gestión del
manejo de este material, el indicador es la generación en galones. de aceite usado y el
costo incurrido en la disposición del mismo, información que deberá ser enviada al Ing.
de Responsabilidad Integral a partir de los informes de consumo de las jefaturas de
planta y sobre las cuales se evidenciara la gestión
8. REGISTROS
los registros anexos de este instructivo tendrán validez de un año como archivo activo y
un año mas como archivo muerto, son responsabilidad del Jefe de Planta.
Anexos
•

Registro de entrega de aceite usado

EMPRESA

CANTIDAD DE

ENCARGADO

RECOLECTORA

ACEITE

DE LA

PERSONA QUE

RECOLECTADO

ENTREGA

REALIZA LA

(GAL)
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PROCEDIMIENTO PARA LA

SISTEMA DE GESTION

RECEPCION DE MATERIA PRIMA

AMBIENTAL

CON CARACTERISTICAS
PELIGROSAS

SGA-PRO-03

1. OBJETO
Este

procedimiento define los pasos para el descargue o cargue de camiones

(proveedores) en las instalaciones de la Planta de Bogotá.

2. ALCANCE
Para los proveedores de materias primas, contratistas o automotores que ingresen a la
compañía.
3. DEFINICIONES
•

Contratista: Persona que ejecuta una obra por contrato sin ningún vinculo
laboral.

•

Proveedor: Persona o empresa que tiene una relación comercial con la empresa
para proveer de materias primas, repuestos o servicios.

•

Guarda: Persona o empresa que presta los servicios de vigilancia en la Planta de
Bogotá

4. DESCRIPCION
4.1 NORMAS BASICAS GENERALES
Para el ingreso de todo automóvil o camión para el cargue o descargue de producto,
materia prima, material recuperable y basura, mantenimiento u otro tipo de servicios a
las instalaciones de la planta de Bogotá. Se deben de cumplir las siguientes normas
básicas, lo mismo que a su salida.
4.1.1 Ingreso y permanencia en la empresa de camiones en cargue o descargue de
producto, materia prima.
•

Para

ingresar a las instalaciones de la planta de Bogotá. Por parte de los

camiones para él cargue o descargue de producto, materia prima, material
recuperable basura o por un servicio, se procederá a realizar una autorización
por parte del responsable del cargue o descargue o en su efecto el guarda le
informará de su llegada para que él autorice, esta debe realizarse en las horas
establecidas 7:00AM. A 11:30 AM y de 12:30PM a 4:30 PM
•

El conductor a su llegada, previa autorización del responsable del descargue o
cargue presentará sus documentos de despacho, el documento de identidad y el
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de las personas que lo realizaran, Certificado de emisiones de gases vigente
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para poder ingresar a las instalaciones de lo contrario la compañía, se reserva el
derecho de admisión a sus instalaciones.
•

Realizar la verificación del automotor siguiendo las Listas de chequeo para
vehículos que transportan materia prima. Ver Tabla 1 y 2.

•

El camión debe realizar el descargue dentro de las instalaciones de la
compañía.

•

Previa verificación de los documentos anteriores se autoriza para ingresar.

•

El control y pesado es realizado por el operario de kardex y materiales

•

El vehículo para cargue o descargue se ubicará solamente en los sitios
destinados para tal fin.

•

Los coteros o cargadores realizaran su labor solamente en el área indicada y por
ninguna razón ingresaran al interior de la planta.

•

Siempre será supervisado por un guarda, quien al detectar alguna anormalidad
informará al almacenista de kardex y materiales.

•

Cuando en el cargue o descargue de materia prima se presente fuga, escape,
derrame, el guarda debe dar aviso inmediato al almacenista de kardex y
materiales.

•

Los formatos dejados por el conductor serán archivados en la documentación de
la empresa.

4.1.2

Para el descargue de los camiones con contenedores, camión tipo tanque,
camión

tipo

estacas realizara teniendo

en

cuenta los siguientes

parámetros.
•

Camiones con contenedores
1. Determinar las necesidades de equipo para el descargue
• Montacargas
• Gato hidráulico manual
• Uñas extensivas para el montacargas
• Cantidad de coteros o cargadores necesarios
2. El almacenista debe supervisar las actividades de descarga

•

Carros tipo tanque
1. Montar el carro en la rampa para su descarga
2. Realizar conexión a tierra
3. Delimitar el área de descargue
4. Tener como mínimo 1 extintor a la mano
5. Realizar conexión de mangueras verificando su correcta conexión para que
no se presenten fugas
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6. Verificar las líneas que van el tanque receptor teniendo en cuenta válvulas
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de entrada y de salida.
7. Proceder al descargue
8. El operario de kardex y materiales debe permanecer en la zona de
descargue desde su inicio hasta el final
9. Purgar mangueras
10. Desconectar mangueras
11. Realizar salida del camión
Tabla 1. Lista de Chequeo vehículos entrantes a cargue o descargue general

LISTA DE CHEQUEO VEHÍCULOS ENTRANTES A CARGUE O DESCARGUE
DENTRO DE LAS INSTALACIONES DE LA COMPAÑIA
INFORMACIÓN GENERAL:
1. Fecha:
2.Hora:
3. Nombre del conductor:
4. Nombre del ayudante:
5. Empresa transportadora:
6. Teléfono:
7. Proveedor:
8. Vehículo:
9. Placa:

ASPECTO A INSPECCIONAR

EPS:
EPS:
Mercancía:

CONFORME

NO
CONFORME

OBSERVACIONES

ESTADO DEL VEHICULO:
10. El vehículo esta en buenas
condiciones?
11. El vehículo tiene la capacidad de
transportar la
Mercancía?
12.
El
vehículo
esta
rotulado
correctamente?
13. Las llantas están en buenas
condiciones?

EMERGENCIAS:
14. El conductor tiene tarjetas de
emergencia?
15. El vehículo esta provisto de un extintor
recargado?
16. El vehículo esta dotado de botiquín ?
17. El conductor esta capacitado y
entrenado para actuar en caso de
emergencia?
18. El vehículo esta provisto de algún
material absorbente para
controlar un
derrame?

CONDICIONES DE TRANSPORTE:
19
.Están
transportando
sustancias
químicas con
alimentos?
20. Se esta transportando soda cáustica
con ácidos?
21. Los cilindros se transportan con la
válvula adecuadam ente protegida?
22. Los recipientes están asegurados para
evitar que se muevan?
23. Existe dentro del vehículo algún
derrame?

Fuente: El autor, 2004.
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LISTA DE CHEQUEO PARA LA VERIFICACION PARA DESCARGA DE
CARROS TIPO TANQUE
CONFORME

ASPECTO A VERIFICAR

NO
CONFORME

OBSERVACIONES

1.Se verifico que el volumen y el producto a
recibir fueran los correctos?
2.Existe señalización que indique la
descarga de combustible ?
3.En el momento de la descarga el motor
esta apagado ?
4.En el momento de la descarga el radio
esta apagado ?
5.Hay vehículos con el motor encendido en
cercanías del sitio donde se reabastece el
combustible ?
6.Se realiza la conexión a tierra para
prevenir descargas estáticas ?
7.En los sitios cercanos existe alguna
fuente de calor ?
8.En los alrededores hay personas
fumando ?
9.El carro cisterna esta provisto de dos
extintores recargados?
10.Los extintores son para fuego clase B,
BC o ABC ?
11.Los extintores están dispuestos para su
uso inmediato en caso de emergencia ?
12.Las mangueras están conectadas
adecuadamente, se presentan fugas ?
13.El termómetro m arca una temperatura
adecuada ?
14.El manómetro marca una presión
adecuada ?
15.El contenido del tanque esta en el nivel
adecuado ?
16.Todas las válvulas se encuentran
cerradas, antes de aflojar cualquier
conexión ?
17. Las válvulas de los diques están
cerradas?
18. Permanecen en la descarga el
conductor y una persona de la Brigada
Integral de Seguridad?

Tabla 2. Lista de Chequeo vehículos entrantes a cargue o descargue tipo tanque
Fuente: El autor, 2004.

Producto que se descargo:

_____________________________

Verificado por: Nombre:

_____________________________

Firma:

Juan Carlos Sánchez Medina
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SISTEMA DE GESTION
PROCEDIMIENTO PARA EL

AMBIENTAL

LAVADO DE SILOS
SGA-PRO-04
1. OBJETIVO
Establecer la metodología a seguir para definir el mantenimiento y lavado de Silos y
dosificadores en Sika Colombia S.A.
2. ALCANCE
En este documento se establece la forma de realizar el mantenimiento y lavado de
silos y dosificadores de Sika Colombia S.A.

3. DEFINICIONES
3.1. Silos
Recipientes para el almacenamiento de aditivos a granel, cuando la
venta es de volúmenes grandes.
3.2. Dosificadores
Equipos para facilitar la dosificación de aditivos desde el silo.
3.3. Lavado de Silos y Dosificadores
Operación de limpieza de estos equipos que busca retirar material no apto
para la utilización posterior del equipo con un nuevo material. El lavado es
una acción preventiva que busca mantener en óptimo estado el equipo o
sistema.
4. DESCRIPCION
El lavado y mantenimiento de silos y dosificadores será llevado a cabo de acuerdo a el
programa realizado por el área de mantenimiento a los silos que se encuentran en la planta
y en las concreteras; estos últimos en los casos que amerite son traídos a la planta de
Bogota,

en la cuales se les realizara una limpieza con agua exclusivamente

y el

mantenimiento requerido. En el proceso de mantenimiento se generan aguas de lavado de
estos silos y dosificadores las cuales se clasifican de acuerdo al procedimiento control de
vertimientos, para su incorporación en el proceso productivo previa autorización del jefe de
planta. En el caso de que el silo o dosificador necesite una limpieza mas a fondo se realiza
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una segunda limpieza con agua con jabón biodegradable, este vertimiento podrá ser
dispuesto al sistema de alcantarillado.

Los tambores de lavado de los silos y dosificadores deberán entregarse con un rotulo en el
que se informe:

1. Tipo de aditivo y grupo al que pertenecen la aguas de lavado de acuerdo con la
clasificación realizada en el procedimiento de control de vertimientos. Aguas de
lavado de los tanques de producción.
2. Fecha de la limpieza o recolección de las aguas de lavado.

El jefe de planta, realizara la recepción de las aguas de lavado y autorizara la inclusión en el
sistema de producción como una recuperación. En el caso de que las aguas de lavado
tengan un tiempo superior de almacenamiento de 5 días contados desde la fecha de
lavado, el jefe de planta informara al laboratorio de calidad el cual determinara las acciones
a tomar y la disposición de las aguas en el proceso productivo.
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Diagrama de procedimiento lavado de silos
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INICIO

LAVADO DE SILOS Y
DOSIFICADORES

LIMPIEZA CON AGUA Y
JABON

CLASIFICACIÓN AGUAS
DE LAVADO

VERTIMIENTO AL
ALCANTARILLADO

INFORME AL JEFE DE
PLANTA

PASA DE 5 DIAS

SI

NO

LABORATORIO
CONTROL DE
CALIDAD

LABORATORIO
CONTROL DE
CALIDAD

DETERMINACION DE
DISPOSICIÓN

RECUPERACION EN
PRODUCTO

FIN

Fuente: El autor, 2004
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SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL

PROCEDIMIENTO DE MANEJO Y
USO EFICIENTE DE AGUA

SGA-PRO-05

1. OBJETIVO
Reducir el consumo de agua sin afectar el proceso productivo de la compañía buscando
atacar puntos susceptibles de mejora.
2. ALCANCE
Este procedimiento de control operacional aplica en todas las áreas de la planta donde
se consume agua. Se definen algunos mecanismos de reducción de consumo y por lo
tanto de costo para toda la planta de Bogota.

3. INDICADORES
% R H2O = m³ / Ton producida 2003 X 100
m³ / Ton producida 2004
Este indicador esta relacionado con el que se maneja internamente en la compañía que
busca la reducción del uso del recurso en un 5% respecto al año inmediatamente
anterior sin afectar el proceso productivo de la compañía
RESPONSABLE
•

Jefe de servicios generales

•

Jefes de planta

•

Supervisores de planta

4. DESCRIPCION
Como reducir el consumo de agua
Las

siguientes recomendaciones,

pueden

reducir

el

consumo

agua,

si

son

adecuadamente empleadas:
•

Corregir los escapes y fugas de agua en máquinas, tuberías, llaves, descargas de
los sanitarios, etc.

•

No dejar la llave abierta cuando: se lave las manos, los dientes o se bañe.

•

Utilizar el tiempo estrictamente necesario mientras se bañe.
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•

No dejar el agua del orinal abierta continuamente.

•

No descargue el sanitario sin necesidad.

•

En caso de nuevos proyectos, modificaciones o remodelaciones, exigir una mejor
eficiencia en la utilización del agua del mismo.

•

Eliminar desperdicios de vapor.

•

Remplazar todas las llaves y válvulas por fotoceldas o dispositivos tipo pusch, de tal
forma que puedan ser abiertas automáticamente.

•

Mantener los equipos de bombeo en buen estado por medio de mantenimientos
preventivos.

•

Generar concientización del ahorro de agua por medio de capacitaciones al personal
de planta las cuales deberán ser entendibles de manera grata.
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SISTEMA DE GESTION
PROCEDIMIENTO DE

AMBIENTAL

MANEJO Y USO EFICIENTE DE
ENERGIA

SGA-PRO-06

1. OBJETIVOS
Generar medidas de acción tendientes a lograr un uso racional de energía, como uno de
los pilares del programa de uso racional de recursos naturales no renovables energéticos
para las operaciones de fabricación y funcionamiento de la compañía.
2. ALCANCE
Este procedimiento de control operacional aplica en todas las áreas de la planta donde
se consume energía eléctrica. Se definen algunos mecanismos de reducción de
consumo y por lo tanto de costo para las áreas de la compañía.
3. INDICADORES
% RE= Kw-hr/Ton producida 2003
Kw-hr/Ton producida 2004
Este indicador esta relacionado con el que se maneja internamente en la compañía que
busca la reducción del uso del recurso en un 5% respecto al año inmediatamente
anterior sin afectar el proceso productivo de la compañía
4. RESPONSABLE
•

Jefe de servicios generales

•

Jefes de planta de producción

•

Supervisor de planta de producción

5. DESCRIPCION
5.1. Como reducir el consumo y costo de la energía eléctrica
Las siguientes recomendaciones, pueden reducir el consumo de energía eléctrica, si son
adecuadamente empleadas:
9 No dejar máquinas funcionando en vacío
9 Mantener la iluminación justamente necesaria, aprovechar la iluminación natural
siempre que sea posible. Apagar focos de las áreas no utilizadas.
9 En caso de nuevos proyectos, modificaciones o remodelaciones, exigir una mejor
eficiencia energética del mismo. Los puntos citados a continuación son para obtener
un mejor rendimiento.
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a) Los motores eléctricos de alto rendimiento, alto factor de potencia, deben
estar dimensionados en función de la carga.
b) Lámparas más eficientes para convertir la energía a luz, lámparas
económicas de iluminación.
c) Reubicar la iluminación ubicándola mejor en relación con las áreas de
trabajo.
d) Mantenimiento periódico a transformadores de tal forma que garantice el
buen funcionamiento y rendimiento.
e) Tener los ambientes pintados con colores claros o que aumenten el índice
de reflexión reduciendo el gasto de energía.
Las principales formas de evitar el desperdicio de energía son crear hábitos de ahorro y
la introducción de diferentes materiales que sean más eficientes en el uso de la misma.
Por ejemplo:
•

Apagar focos en lugares donde no se necesiten

•

Apagar aparatos eléctricos que no se estén utilizando

•

Revisar que no existan fugas en instalaciones eléctricas o de gas

•

Sustituir focos incandescentes por lámparas fluorescentes compactas

•

Instalar balastos ahorradores de energía

•

Utilizar controles de alumbrado

•

Mejorar la lubricación

•

Utilizar aislamientos térmicos

•

Operación y Mantenimiento asegurado

•

Intensificar el mantenimiento preventivo

5.2. CAMPAÑA DE AHORRO
•

Concientizar a los operarios y personal administrativo en reducir los consumos
energéticos por medio de capacitaciones teórico-practicas.

•

Sustitución de equipos ineficientes.

•

Formación de Comités de Ahorro de Energía.

•

Definición de programas de acuerdo con nivel de gestión basado en indicadores de
consumo (energía/tonelada producida).

•

Generar concursos con incentivos para las áreas que demuestren ahorros de
energía.
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SISTEMA DE GESTION

Gestión Ambiental

PROCEDIMIENTO DE

AMBIENTAL

ORDEN Y ASEO
SGA-PRO-07
1. OBJETIVO
Establecer el procedimiento y pasos a seguir para definir las buenas prácticas de orden y
aseo partiendo de la metodología de las cinco eses para la planta de producción.

2. ALCANCE
Este documento busca establecer la metodología de las cinco eses en la planta de
producción

3. DEFINICIONES
3.1. Método de las 5 eses
Es un plan estratégico que busca integrar a los responsables de
procesos directos tendientes a asegurar la calidad del producto y de su
proceso productivo mediante un proceso completamente limpio. Este
método se basa en 5 conceptos:
•

Separar: clasificación de lo necesario y lo innecesario en el sitio de
trabajo, y la eliminación de lo último.

•

Ordenar: Una vez retirado los elementos innecesarios del sitio de trabajo
los elementos a utilizar deben ser clasificados por su uso y organizarlos
tendientes a disminuir el tiempote búsqueda de estos

•

Limpiar: El entorno de trabajo incluidas maquinas y herramientas, lo
mismo que pisos, paredes y otras áreas de trabajo.

•

Sistematizar: Continuar trabajando con las anteriores en forma
permanente, además mantener la limpieza de la persona por medio de
uso de ropa de trabajo adecuada, lentes, guantes, zapatos de seguridad
etc.

•

Estandarizar: Crear autodisciplina. crear él habito de hacer de

estas

actividades parte de su trabajo diario, adquieren autodisciplina.
4. DESCRIPCION
La implementación del programa de las 5 eses es planteado para hacerlo parte de la tarea
diaria de los operarios partiendo de las tareas diarias que estos desempeñan, maquinaria
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trabajo:
Alistamiento de materia prima
Recepción de gráneles y envases
Líquidos 1: mezclador aditivos y sistema Sika 1
Líquidos 2: Reactor 1 y 2 y tanque de líquidos transparentes
Liquidos 3: Zona de carga de producto terminado a granel y sistema de envase sika 1
•

Planetario 1

•

Planetario 2

•

Zona de recubrimiento epoxico rojo

•

Zona de recubrimientos plataformas 1 2 y 3

•

Zona sikafill y molino de bolas.

•

Zona de lavado de tanques

En la empresa se presentan zonas comunes como son:
•

Zona de almacenamiento de solventes de lavado

•

Zona de reciclaje

•

Zona de ducha lavaojos

Para realizar el seguimiento se evaluaran las áreas semanalmente por el jefe de planta,
supervisor de planta y jefe de kardex y materiales. Ver Tabla 1.

SSC

NO APLICA

AREA DE TRABAJO:

VERDE

ASPECTOS A EVALUAR

AMARILLO

Tabla 1. Lista de evaluación al área de trabajo
1. Fecha:
2.Hora:
3. Nombre del Operario:
4.Área de trabajo evaluada:
5. Persona evaluadora:

ROJO

Gestión Ambiental

utilizada y áreas de trabajo establecidas es por esto que se plantea las siguientes áreas de

OBSERVACIONES

1. Estado del área de trabajo (limpieza).
2. Se presenta desorden con la maquina que
se esta utilizando.
3. Existen utensilios que no se estén
utilizando en el área de trabajo.
4. Existe identificación del producto que se
esta produciendo.
5. Presentación personal del operario.
6. El operario se encuentra utilizando las
medidas de protección personal.
7. Se presenta desperdicios de envases,
empaques o etiquetas.
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8. El producto terminado esta siendo estibado
correctamente.
9.Se presenta artículos que no deberían estar
en el área de trabajo (Galones no
identificados, otros)
10. Se presenta derrames, regueros o
similares en el área de trabajo.
11. La maquina que se esta utilizando
presenta un buen estado de pintura.
12. El operario cuenta con las herramientas
necesarias para desempeñar las labores que
se encuentra realizando.
Fuente: El autor, 2004.
Rojo: No se han tomado medidas de mejora, no se presenta interés de mejora se deben
tomar

acciones de mejora pronto.

Amarillo: Se han tomado medidas de mejora pero hace falta mejorar aspectos puntuales.

Verde: Existe interés por parte del operario a mejorar, es ejemplo asía sus compañeros.

SSC: Sem anas sin corregir.
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PROCEDIMIENTO DE

SISTEMA DE GESTION

CAPACITACION EN ISO 14001

AMBIENTAL

AL PERSONAL DE LA
COMPAÑÍA, PLANTA BOGOTA

SGA-PRO-08

1. OBJETIVO
Como parte del proceso de implementación, es necesario informar y capacitar a todo el
personal de la compañía (operarios, jefe y supervisor de planta y personal administrativo)
sobre la norma ISO 14001 y la legislación ambiental aplicable a la compañía.
2. ALCANCE
•

Operarios

•

Jefe de planta

•

Supervisor de planta

•

Personal administrativo

El alcance y la naturaleza de la divulgación se determinaron de acuerdo con la
naturaleza y las necesidades de la empresa.

3. DEFINICIONES
ASPECTO AMBIENTAL: Elementos de las actividades, productos o servicios de una
organización que pueden interactuar con el medio ambiente. (NTC ISO 14001)
SISTEMAS DE GESTION AMBIENTAL: El objeto de este modelo de gestión es
especificar los requisitos esenciales de los sistemas de gestión ambiental (SGA). No
establece por sí mismo criterios de desempeño ambiental, puesto que requiere que las
organizaciones formulen políticas y objetivos, teniendo en cuenta los requisitos
legislativos e información sobre los aspectos ambientales significativos.
MEDIO AMBIENTE: Entorno en el que opera una organización, que incluye agua, aire,
suelo, recursos naturales, flora, fauna, seres humanos y su interacción (NTC ISO 14001)

META AMBIENTAL: Requisito detallado de desempeño, cuantificable siempre que sea
posible, aplicable a una organización o a parte de ella, que surge de los objetivos
ambientales y que necesita ser establecida y cumplida con el fin de lograr estos
objetivos. (NTC ISO 14001)
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OBJETIVO AMBIENTAL: Propósito ambiental global, surgida de la política ambiental,
que una organización se propone lograr, y que cuantifica cuando sea aplicable. (NTC
ISO 14001).
4. DESCRIPCION
Todos los empleados de la planta serán capacitados, en sesiones de 2 horas para
personal administrativo, los días martes y jueves con grupos entre 7 y 10 personas. Para
operarios las sesiones serán de 1 hora, los días lunes, miércoles y viernes con grupos
de 10 a 15 personas.
Para las capacitaciones tanto para personal administrativo como para operarios, se tuvo
en cuenta:


Charla introductoria de concientización acerca de la situación ambiental actual
del mundo y específicamente de la compañía y la afectación que tiene esta en su
vida y trabajo.



Presentación y explicación de la Política Ambiental de la compañía.



Breve explicación sobre SGA enmarcada en la ISO 14001, cuyo objetivo es
mantener y mejorar la protección ambiental y la prevención de la contaminación
en equilibrio con las necesidades socio – económicas.De igual forma, se
indicaran los beneficios que este tipo de sistemas trae a las compañía, tales
como la estabilidad económica, el ahorro de gastos y la garantía de un
funcionamiento rentable. También se aclaró que tener un SGA implementado no
implica el aumento, ni la disminución de las obligaciones legales de la compañía,
pero si la mejora de la gestión para su cumplimiento.

 Explicación sobre la legislación ambiental aplicable a la Planta Bogotá y su
respectivo cumplimiento.

Otras capacitaciones que se llevaran a cabo serán:
•

Ahorro de agua

•

Manejo de materiales y residuos peligrosos

•

Manejo de residuos sólidos.

•

Programa de orden y aseo en las áreas de producción.
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PROCEDIMIENTO PARA

SISTEMA DE GESTION

ELCONTROL

AMBIENTAL

DE
DERRAMES

SGA-PRO-09

1. OBJETIVO:
El presente documento estipula las medidas a tomar en caso de presentarse derrames
en la planta de producción

2. ALCANCE:
Este procedimiento aplica para las plantas de producción de la compañía

3. INDICADORES
3.1. Incidente: Un evento no deseado, el cual bajo circunstancias ligeramente
diferentes, podría haber resultado en lesiones a las personas, daños a la
propiedad o pérdidas en el proceso.
3.2. Accidente: Un evento no deseado, el cual resulta en lesiones a las personas,
daños a la propiedad o pérdidas en el proceso.
3.3 Hoja de seguridad Documento que describe los riesgos de un material
peligroso y suministra información sobre como se puede manipular, usar y
almacenar el material con seguridad, que se elabora de acuerdo con lo
estipulado en la NTC 4435
RESPONSABLE
•

Jefes de planta

•

Supervisores de planta

4. DESCRIPCION
Para minimizar los peligros, todos los derrames o fugas de materiales peligrosos se
deben atender inmediatamente, con previa consulta a la hoja de seguridad de la
sustancia. Se debe tener a disposición los siguientes elementos para atender los
derrames:
•

Equipo de protección personal

•

Tambores vacíos, de tamaño adecuado.

•

Material autoadhesivo para etiquetear los tambores
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•

Material absorbente, dependiendo de la sustancia química a absorber y tratar

•

Soluciones con detergentes

•

Escobas palas antichispas, embudos, etc.

Todo el equipo de emergencia y seguridad debe ser revisado constantemente y
mantenido en forma adecuada para su uso eventual. El equipamiento de protección
personal debe estar descontaminado y debe ser limpiado después de ser utilizado.

4.1 Derrames de productos líquidos
Los derrames líquidos deben ser absorbidos con un sólido absorbente adecuado,
compatible con la sustancia derramada. El área debe ser descontaminada de acuerdo a
las instrucciones dadas por personal capacitado y los residuos deben ser dispuestos de
acuerdo a las instrucciones dadas en las hojas de seguridad.

4.2 Derrames de productos sólidos
Los sólidos derramados deben ser recolectados con palas y escobas pero utilizando
arena para disminuir la dispersión del polvo.
5. Acciones a desarrollar después de un derrame
Las siguientes son las acciones que se deben desarrollar en caso que se presentase un
derrame en la compañía.
5.1 Identificar el producto y evaluar el accidente
1. Evaluar el área.
2. Localizar el origen del derrame o fuga.
3. Buscar la etiqueta del producto químico para identificar contenido y riesgos.
4. Recurrir a las hojas de seguridad.
5. Identificar los posibles riesgos en el curso del derrame, como materiales, equipos y
trabajadores.
6. Anotar todo lo observado, para comunicarlo a los mandos superiores.
7. Intentar detener el derrame o fuga, solo si se puede hacer en forma segura.
Soluciónelo a nivel del origen y detenga el derrame de líquidos con materiales
absorbentes. Si lo va hacer en esa etapa, utilice los elementos de protección
personal. Se debe evitar el contacto directo con la sustancia.
5.2 Notificar el mando superior
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El operario o personal a cargo debe entregar toda la información que pueda a la

Gestión Ambiental

supervisión directa, para que se proceda al control de la emergencia. Esto incluye
equipos, materiales y áreas afectadas; señalando ubicación, productos comprometidos,
cantidad, su dirección y condición actual. Dado el caso de debe buscar más información
y recurrir a asesoria externa

5.3 Asegurar el área del derrame
Cuando se este asegurando el área se deben tener en cuenta los siguientes puntos:
1. Acordonar con barreras, rodeando el área contaminada
2. Apagar todo equipo o fuente de ignición.
3. Ventilar el área
4. Rodear con materiales absorbentes equipos o materiales.
5. Disponer de algún medio de extinción de incendio.
5.4 Controlar y contener el derrame
1. Antes de comenzar con el control o contención del derrame, se debe colocar los
elementos de protección personal necesarios.
2. Localizar el origen del derrame y controlar el problema a este nivel.
3. Contener con barreras o materiales absorbentes.
4. Si el problema es en el exterior, hacer barreras con tierras y zanjas.
5. Evitar contaminar el medio ambiente
5.5 Limpiar la zona contaminada
Cuando se proceda a realizar la limpieza del área donde ocurrió el derrame se debe
seguir los siguientes pasos:
1. Intentar recuperar el producto
2. Absorver o neutralizar. Para el caso de acidos o bases proceder a la neutralización.
3. Lavar la zona contaminada con agua haciendo uso racional de la misma en caso de
que no exista contraindicación para el uso de esta.
4. Señalizar los recipientes donde se van depositando los residuos. Todos los
productos recogidos, deben tratarse como residuos peligrosos.

5.6 Descontaminar los equipos y el personal
•

Lavar los equipos y ropa utilizada

•

Las personas que intervinieron en el proceso deben bañarse
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5

ANÁLISIS DE LAS ACCIONES DE MEJORAMIENTO

6.1 ASPECTOS AMBIENTALES
Se planteo una nueva estructura que contemplara criterios mas específicos, se evaluó
teniendo en cuenta la matriz, buscando ser mas especifica para las actividades diarias
de la compañía, se incorporaron aspectos que no se habían tenido en cuenta,

se

incluyen áreas y se analizan mas detalladamente los procesos en cada área dentro de la
compañía para su correspondiente evaluación.
6.2 REQUISITOS LEGALES
Se realizo la revisión y correspondiente actualización de la matriz, involucrando los
nuevos parámetros legales ambientales que exige el estado Colombiano.
Se adapto legislación especifica para cada área, por medio de esta actualización la
compañía determino sus falencias legislativas y se generaron acciones de mejora
enmarcadas dentro de controles operacionales planteados en el capitulo anterior.
6.3 PROGRAMAS DE ADMINISTRACION AMBIENTAL
Se adecuaron los objetivos y metas para cada programa de administración ambiental,
buscado ser consecuentes con los aspectos e impactos, la legislación ambiental vigente
así como con los procesos productivos,

para lo cual se determino un control más

específico en planta.

6.4 ENTRENAMIENTO, CONOCIMIENTO Y COMPETENCIA

Se implemento el programa de entrenamiento y capacitación diseñado en el capitulo
anterior que incluyo política ambiental, objetivos y metas ambientales de la compañía,
ahorro de agua, ahorro de energía, manejo de materiales y residuos peligrosos, manejo
de residuos sólidos, programa de orden y aseo en las áreas de producción, obteniendo
como resultado una concientización permanente en los operarios de las acciones que
pueden generar impactos producto de sus labores diarias, así como de el compromiso
con la implementación del sistema de gestión ambiental y del ahorro o ingresos
adicionales que puede generar la aplicación de las sugerencias propuestas en el
programa de entrenamiento y capacitación.
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6.5 CONTROL OPERACIONAL
Para determinar el avance en la gestión ambiental

partiendo de las acciones de

mejoramiento se analizaron las mismas desde dos enfoques: el ambiental y el
económico en la compañía.
Como resultado de la implementación se obtuvieron los siguientes resultados
6.5.1

Análisis del procedimiento para el manejo y disposición de residuos
convencionales y reciclables

Análisis económico
• Los ingresos por venta de residuos se pueden apreciar en la Tabla 9.

MATERIAL

Tabla 9. Ingresos por venta de residuos
PRECIO DE
INGRESOS
PRODUCCION
VENTA
(Kg/mes)
Mes
Año
($/Kg)

Papel Kraft

800

60

48.000

57.6000

Cartón

100

150

15.000

18.0000

Plástico

150

300

45.000

54.0000

Chatarra

30

200

6.000

72.000

Alimentos

35

200

6.000

72.000

TOTAL

1.150

120.000

1.440.000

Fuente: El autor, 2004.

•

Reducción en el pago por disposición final de residuos sólidos
convencionales
3

En la actualidad se producen en promedio 53m de residuos convencionales al mes,
reciclando los materiales mencionados anteriormente, el volumen de generación de
residuos convencionales que maneja la compañía podría ser reducido en 40%,
generando una reducción en el pago por su disposición final de:
3

Costo de disposición final:

$ 35.000/ m /mes

Pago actual pos disposición final:
3

3

53 m /mes x $ 35.000/m =$ 1.855.000 /mes
3

Pago proyectado: 21.2m x $ 35.000 /m
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Ahorro:

$

1.113.000

/mes

$ 13.356.000 / año
•

Costo por adquisición de contenedores para la implementación
procedimiento

del

para el manejo y disposición de residuos sólidos

convencionales
En la Tabla 10, se describen los costos (incluyendo mano de obra) de los contenedores.

Tabla 10. Costos de adquisición de contenedores por tipo de residuo
TIPO DE
COSTO
RESIDUO A

UNITARIO EN

CANTIDAD

TOTAL EN PESOS

ALMACENAR

PESOS

Papel Kraft
Cartón

367.500

1

367.500

367.500

1

367.500

Plástico

367.500

1

367.500

Chatarra

367.500

1

TOTAL

367.500
1.470.000

Fuente: El autor, 2004.

•

Relación costo beneficio

Dados los ingresos y costos presentados anteriormente se puede deducir que la relación
costo _beneficio de la implementación del procedimiento para el manejo y disposición de
residuos convencionales y reciclables esta dada por:
R.C.B.= $ 1.440.000 + $13.356.000

– 1.470.000

R.C.B.= $ 13.326.000 /año
El anterior valor en el primer año y posteriormente tiende a aumentar, ya que desaparece
el costo por adquisición de contenedores, siendo los ingresos de
14.796.000 /año
Análisis ambiental
Por otra parte se debe tener en cuenta los beneficios ambientales y sociales que trae la
implementación del programa que se presentan a continuación
•

Mejoramiento de la imagen corporativa de la compañía.

•

Favorecimiento de las personas encargadas de la recuperación y
aprovechamiento de materiales reciclables.
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•

Al reducir la cantidad de residuos llevados a disposición final se reduce la
contaminación del suelo que esto genere.

Reseña Fotográfica
La reseña fotográfica de la implementación de este procedimiento se puede apreciar en
el Anexo 4.
6.5.2

Análisis del procedimiento para el manejo de residuos especiales y
peligrosos

Análisis Ambiental
Con la implementación de este procedimiento se definieron medidas claras tendientes a
determinar formas de minimización del uso de los recursos, establecer un posible
aprovechamiento y generar una correcta disposición tanto temporal como final de este
residuo.
Análisis Económico
Por medio de la implementación de este procedimiento se obtuvieron ahorros
económicos tanto en la generación como de disposición final de los recursos y residuos
los cuales son especificados en los instructivos de este procedimiento.
6.5.3

Análisis del instructivo

para el aprovechamiento de residuos

peligrosos
Análisis económico
Con la implementación del instructivo para el aprovechamiento de residuos peligrosos,
se obtuvo una reducción del 20%,
toneladas de residuos peligrosos

teniendo en cuenta que la compañía poseía 11
la cantidad de residuos almacenados se redujo en

2.250 Kg ( 2 ½” toneladas ). En la Tabla 11 se puede apreciar el costo de la incineración
previo a la implementación del instructivo y en la Tabla 12 el costo con la aplicación del
instructivo.
Tabla 11. Costo de incineración previo a la implementación del instructivo
CANTIDAD
COSTO INCINERACION
TIPO DE RESIDUO
(Ton)
$
RESPEL

11

14.300.000

Fuente: El autor, 2004.
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Tabla 12. Costo de incineración posterior a la implementación del instructivo
CANTIDAD
COSTO INCINERACION
TIPO DE RESIDUO
(Ton)
$
RESPEL

2 ½”

2.860.000

Fuente: El autor, 2004.

•

Ahorro obtenido

$ 14.300.000

- $ 2.860.000 = $ 11.440.000

El costo de la incineración del residuos peligrosos almacenado ahora es de $
11.400.000, ahorrándose la compañía $ 2.860.000.
Análisis ambiental
Con la implementación del instructivo para el aprovechamiento de residuos peligrosos,
por medio de la utilización de los mismos como materias primas en otros procesos
productivos externos, se minimiza la disposición final lo cual beneficia al medio ambiente,
ya que se realiza gestión integral de residuos.
6.5.4

Análisis del instructivo para el manejo de residuos peligrosos
generados en el lavado de tanques con solventes en la planta Bogotá.

Análisis ambiental
Como resultado de la implementación de este procedimiento se redujo la generación de
residuos procedentes del lavado, ya que se establecieron estándares en la cantidad de
solvente a utilizar basados en los tamaños de tanques o maquinas a lavar, además se
generaron controles específicos tanto en el uso de solvente nuevo como en la
disposición final de este residuo.
Análisis económico
Con la estandarización de las cantidades de solvente se redujo la cantidad de solvente
que se venia utilizando en 25%, generando así un ahorro. En la Tabla 13 se puede
apreciar la cantidad de solvente que se utilizaba al mes previo a la aplicación del
instructivo
Tabla 13. Cantidad de solvente utilizado al mes previo a la implementación del instructivo
CANTIDAD
SOLVENTE

UTILIZADA

COSTO KILO AL MES

AL MES (Kg)
Colmalimpiador

170

2000

Fuente: El autor, 2004.
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El ahorro estimado es de $85.000 mensuales, La cantidad de solvente utilizado al mes
posterior a la implementación del instructivo se puede apreciar en la Tabla 14.
Tabla 14. Cantidad de solvente utilizado al mes posterior a la implementación del
instructivo
CANTIDAD
SOLVENTE

UTILIZADA AL

COSTO KILO AL MES

MES (Kg)
Colmalimpiador

127.5

2000

Fuente: El autor, 2004.

Reseña Fotográfica
La reseña fotográfica de la implementación de este instructivo se puede apreciar en el
Anexo 5.
6.5.5

Análisis del instructivo para el control de estopa

Análisis económico
El costo de disponer la estopa contaminada antes de implementar el instructivo se puede
apreciar en la Tabla 15.

Tabla 15. Costo de disposición de estopa contaminada previo a la implementación del
instructivo
COSTO DE
TIPO DE

CANTIDAD

COSTO DE DISPOSICIÓN

RESIDUO

(Kg/mes)

$ (mes)

70

91.000

ESTOPA
CONTAMINADA

DISPOSICION
AL
$ (año)
1.092.000

Fuente: El autor, 2004.

Con la implementación del instructivo para el aprovechamiento de residuos peligrosos,
se obtiene

una reducción del 40% en la generación de estopa contaminada (36

Kg/mes). El costo de disposición de estopa contaminada posterior a la implementación
del instructivo se puede apreciar en la Tabla 16.
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Tabla 16. Costo de disposición de estopa contaminada posterior a la implementación del
instructivo
COSTO DE
TIPO DE RESIDUO

CANTIDAD

COSTO DE DISPOSICIÓN

DISPOSICION AL

(Kg/mes)

$ (mes)

$ (año)

36

46.800

561.600

ESTOPA
CONTAMINADA

Fuente: El autor, 2004.

•

Ahorro obtenido

$ 1.092.000

- $ 561.600 = $ 530.400

El costo de disposición al año se reduce en $ 530.400
Análisis ambiental
Con la implementación del instructivo para el manejo de estopa se consigue una
reducción en su generación y por ende menor impacto ambiental para su disposición.
Reseña Fotográfica
La reseña fotográfica de la implementación de este instructivo se puede apreciar en el
Anexo 6.

6.5.6

Análisis del instructivo para el manejo de escombros

Análisis ambiental
Con la implementación del instructivo se obtuvo un manejo adecuado de residuos que
involucro la destinación de un área al interior de la planta para la disposición de los
mismos antes de ser entregados para su disposición final y manejados como residuos
especiales. El formato de registro permitió verificar la correcta disposición final de los
escombros, mejorando así la gestión que se realizaba a este tipo de residuo.

Análisis económico
Se estima que por medio de la implementación de este instructivo se reducirá la cantidad
de escombros en un 20%, obtenido al no mezclar otros tipos de residuos con escombros.
Los costos de disposición de este tipo de residuos por lo tanto se reducirán.
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6.5.7

Análisis del instructivo para la gestión de aceites usados

Análisis ambiental
Por medio de la implementación de este instructivo, se realizo una gestión en el manejo
de aceites usados considerando las etapas de almacenamiento, tratamiento y
disposición final.
6.5.8

Análisis del procedimiento para la recepción de materias primas con
características peligrosas

Análisis ambiental
Con la implementación de este procedimiento, la compañía esta cumpliendo la
legislación nacional vigente en materia de transporte y recepción de materiales
peligrosos, asegurando así un desempeño ambiental optimo garantizando la vinculación
de proveedores al desarrollo de sus procedimientos
6.5.9

Análisis del procedimiento para el lavado de silos

Análisis ambiental
Como resultado de la implementación de este procedimiento, se redujo la generación de
aguas residuales al ser incorporadas en los procesos productivos de una forma segura.
Los residuos sólidos generados se redujeron al determinaron los pasos a seguir para el
lavado de los silos.
Análisis económico
Los costos de tratamiento y disposición de vertimientos con la implementación de este
procedimiento por ende se reducirán.

6.5.10 Análisis del procedimiento de manejo y uso eficiente de agua y energía
Análisis ambiental
Por medio del desarrollo de estos procedimientos se implementaron acciones claras que
contribuyeron a la reducción en el uso de agua y energía en la compañía, contribuyendo
a garantizar la disponibilidad de los recursos.
Análisis económico
Se inculco la cultura del ahorro en los operarios, lo que conlleva a una reducción en el
pago de los servicios de agua y energía.
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6.5.11 Análisis del procedimiento de orden y aseo
Análisis ambiental
Con el desarrollo de este procedimiento y su respectiva capacitación, se genero en los
operarios una mentalidad hacia la eliminación de elementos innecesarios en su área de
trabajo resultando así

un mejor ambiente de trabajo. La constancia de una de las

capacitaciones en orden y aseo se puede apreciar en el Anexo 7.
6.5.12 Análisis del procedimiento de capacitación en ISO 14001
Análisis ambiental
Con la implementación del procedimiento de capacitación, el compromiso ambiental de
los operarios y en general de la compañía se vio comprometido.
6.5.13 Análisis del procedimiento para el control de derrames
Con el desarrollo de este instructivo, la compañía posee información precisa para el
control en el evento de un derrame, lo cual beneficiara la gestión ambiental controlando
posibles sucesos a mayor escala.
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7

CONCLUSIONES

Se aplica el sistema de control operativo y el desarrollo de las acciones de mejoramiento
del sistema de gestión ambiental de Sika Colombia S.A., tendientes a la obtención del la
certificación ISO 14001.
Por medio de la revisión que se realizo al sistema de gestión ambiental, se determino la
ampliación la matriz de requisitos legales que había en la compañía, lo cual conllevo a
una identificación mas precisa de las necesidades de cumplimiento ambiental que debe
tener la compañía.

Como resultado de la revisión al sistema de gestión ambiental y de acuerdo con
mejoramiento y ampliación que se realizo a la matriz de aspecto impacto se logro ser
más específicos en los impactos generados debido a las actividades diarias en la
compañía.
El diagnostico realizado permitió apreciar varias fallas identificables en los diferentes
procesos productivos, encontrando puntos críticos de generación de residuos y
vertimientos.
Los principales impactos ambientales identificados del proceso productivo de la
compañía, son los relacionados con manejo de solventes y residuos sólidos, por lo cual
se generaron programas específicos para controlarlos.

Con la revisión y modificación de los objetivos y metas de los programas ambientales, se
establecieron

unos mas acordes

con la política,

la identificación y evaluación de

aspectos e impactos ambientales y los requisitos legales.
Con el desarrollo de los controles operativos específicos, se manejaron aspectos como el
de los solventes para el lavado de tanques, ya que en la planta no era controlado el uso
de este, así como la gestión del residuo.
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Por medio de la implementación del procedimiento para el manejo y disposición de
residuos convencionales y reciclables se redujo la producción de los mismos y se
generaron ingresos adicionales por cuenta del reciclaje.
Por medio de la implementación del procedimiento para el manejo de los residuos
especiales y peligrosos se obtendrá una reducción de costos en la disposición final tanto
de escombros, estopa y solventes.

De acuerdo a la implementación del instructivo para el aprovechamiento de residuos
peligrosos se pudo depurar alrededor de 2.5 toneladas de residuo para incinerar de la
compañía por medio del contacto con una empresa que utilizo este tipo de residuo en su
proceso productivo trayendo así un ahorro de 3.000.000 millones lo cuales serian los
costos de incineración el mismo
Durante la realización de este trabajo se logro la capacitación de los operarios de la
planta de producción hacia el uso eficiente de los recursos, mejoras en prácticas de
manufactura e implementación de mejoras de orden y aseo en las áreas de trabajo.
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8

RECOMENDACIONES

La compañía podría designar una persona encargada solamente de la implementación,
desarrollo y control del S.G.A en la planta de producción ya que se podrían presentar
desviaciones en los procedimientos e instructivos aportados en este documento hasta
que estos sean asimilados por el personal .
Es necesario que todos los empleados en general de la compañía aporten al sistema de
gestión ambiental desde sus labores diarias para hacer viable la obtención de la
certificación ISO 14001.

La política ambiental y todos los demás componentes del SGA elaborados, deben ser
revisados periódicamente para garantizar su validez dentro de la compañía, teniendo en
cuenta factores como los posibles cambios en la legislación ambiental y nuevas
perspectivas de manejo ambiental de la planta.
Los aspectos e impactos ambientales deben ser actualizados cuando se generen
cambios dentro de la compañía.
Para garantizar el cumplimiento de los requisitos legales deben consultarse
periódicamente las fuentes de acceso determinando el alcance dentro de la compañía y
aplicarlos si fuese necesario.
Todo el personal de la planta debe seguir siendo capacitado e incentivado hacia la
protección ambiental dentro y fuera de la planta.
La alta gerencia debe mantener su compromiso, para garantizar el sostenimiento del
sistema y el cumplimiento de la política ambiental.
Por medio de la implementación de los procedimientos propuestos es este trabajo es
visible una posible certificación de la compañía.
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ANEXOS
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ANEXO 1
DIAGRAMA DE ESPINA DE PESCADO
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ANEXO 2
MATRIZ DE IDENTIFICACION Y EVALUACION DE ASPECTOS E IMPACTOS
AMBIENTALES
Para la evaluación de las matrices de aspecto-impacto,

los términos no relevante,

relevante y muy relevante significan:

NO RELEVANTE: No existe efecto alguno o se presenta en pequeña cantidad, es
puntual y transitorio.

RELEVANTE: La medición del efecto se encuentra por debajo del valor limite, se
presenta en cantidades moderadas, riesgo medio.
MUY RELEVANTE: Encima del valor limite, existe en grandes cantidades, se genera un
impacto ambiental, afecta el cumplimiento de la legislación.
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Sistema de gestion Ambiental ISO 14001 matriz de Identifcacion de
causa y efecto
Proceso/Area

Descripcion de actividad
Actividad
Responsable
Alistamiento
materiales/Pesaje

Estado de
operación

Efecto de entrada

Causa

Efecto salida

Impacto

Carácter

Operario planta

Normal

NA

Alistamiento de Generacion de material
Aire
materias primas particulado

Negativo

Operario planta

Normal

Consumo de energia

Encender
mezcladores

NA

Reduccion RNP

Negativo

Operario planta
Produccion de liquidos y
Premezclar y mezclar
aditivos(Base
MP
agua)/Produccion

Normal

Consumo de agua

Consumir agua
NA
en la mezcla

Reduccion RNP

Negativo

Generacion de ruido
Operario planta

Normal

Consumo de energia

Mezclar MP
Generacion Material
particulado

Afectacion al medio
Negativo
de trabajo
Aire

Negativo

Aire

Negativo

Generacion RNEA

Negativo

Limpieza área

Operario planta

Normal

Consumo de ACPM

Limpiar la zona
NA
de empaque

Alistamiento

Operario planta

Anormal

NA

Cargar
solventes

Contaminacion aire
Derrames, Emision de por VOC, consumo
Negativo
vapores
de recursos: energia,
solventes

Bombear solventes

Operario planta

Normal

NA

Manipular
solventes

Emision de vapores

Operario planta

Anormal

NA

Cargar
materiales

Contaminacion aire
Derrames, emision de
por VOC, consumo Negativo
vapores
de recursos: energia

Operario planta

Normal

NA

Empacar el PT Generacion de RNEA

Contaminacion
al
suelo por residuos Negativo
de producto

Operario planta

Anormal

NA

Cargar
materiales

Contaminacion
al
aire
por
VOC,
Negativo
consumo
de
recursos

Fabricar liquidos Base
solvente/Produccion

Preparacion
producto

Empacar producto
terminado

Alistamiento

del

Derrames

Contaminacion aire
por VOC, consumo
Negativo
de recursos: energia,
solventes

Proceso/Area

Descripcion de actividad
Actividad
Responsable

Estado de
operación

Efecto de entrada

Causa

Efecto salida

Impacto

Carácter

materiales/Pesaje
Operario planta

Anormal

NA

Operario planta

Normal

Consumo de energia

Encender
mezcladores

NA

Operario planta

Normal

NA

Mezclar la MP

Contaminacion al aire
por VOC consumo de
Afectacion al aire
recursos:
energia
solventes

Operario planta

Normal

NA

Empacar el PT Generacion RNENA

Contaminacion
al
suelo por residuos Negativo
de producto

Mezclar materiales

Empacar
Fabricar recubrimientos y
terminado
epoxicos/Produccion

producto

Contaminacion aire
Derrames, emision de por VOC consumo
Negativo
vapores
de recursos: energia
solventes

Bombeo
solventes

Reduccion RNP

Negativo

Operario planta

Normal

Uso de solventes

Lavado tanque Generacion RENA

Contaminacion
al
aire
por
VOC,
generacion residuos Negativo
de
solventes
y
resinas

Operario planta

Normal

Uso de estopa

Secado tanque Generacion RENA

Generacion
de
residuos
con
Negativo
contenido
de
solventes y resina
Contaminacion a la
atmosfera por VOC,
generacion ruido por
parte
del
Negativo
extractor,genracion
de solventes con
trazas
de
recubrimiento

Limpieza de tanques

Fabricar
recubrimientos(Base
agua)/Produccion

Negativo

Tinturacion de pintura
Operario planta
para muestra

Normal

NA

Aplicar
muestras
de
recubrimientos Emision de vapores
de cabina de
pinturas

Alistamiento

Operario planta

Anormal

NA

Carga
productos

Derrames

Contaminacion
suelo

Operario planta

Normal

Consumo energia

Encender
mezcladores

NA

Reduccion RNP

Negativo

Operario planta

Normal

NA

Mezclar la MP

Emision de
particulado

Afectacion al aire

Negativo

Mezclar materiales

Limpieza

Operario planta

Normal

Consumo de agua

Lavar tanque

material

Generacion RNENA

al

Negativo

Contaminacion
al
agua y suelo por
emision
de Negativo
vertimientos aguas y
lodos

Descripcion de actividad
Actividad
Responsable

Proceso/Area

Limpiar
area
trabajo/Produccion

de

Limpieza

Operario planta

Trasporte de materias
primas y productos en Movimiento materiales Operario planta
planta de produccion

Estado de
operación

Efecto de entrada

Normal

NA

Normal

Consumo
naturales

Causa

Efecto salida

Limpiar zonas
de
trabajo
Generacion RNENA
despues de la
jornada

de

Movimiento
y
recursos almacenamient
NA
o de materailes
con estibas

1: No relevante
A: Mejora posible
C: Mejora no factible económicamente
REA: Residuo Especial Aprovechable
RNEA: Residuo No Especial Aprovechable
ARI: Agua Residual Industrial

Impacto

Carácter

Contaminacion del
suelo por emision de
Negativo
residuos de barrido:
estopa, aserrin

Disposicion
incorrecta de estibas Negativo
en deshuso

2: Relevante
B: Mejora posible incluir en presupuesto
D: Mejora no posible
RENA: Residuo Especial No Aprovechable
RNENA: Residuo No Especial No Aprovechable
ARD: Agua Residual Doméstica

EVALUACION ASPECTOS AMBIENTALES
Referencia: CCRI/04.07 - 02/2004

PLANTA: BOGOTA
AREA: PRODUCCION

SALIDAS
Comp. Orgánicos Volátiles

Ruido ocupacional

EMISIONES

Material particulado

Vertimiento deARD

Vertimiento de ARI

Generación de ARD

Generación de ARI

Aprovechamiento RNEA

Disposición RNENA

Disposición RENA

Generación RNENA

Generación RNEA

Generación RENA

Generación REA

Madera

Aire comprimido

Vapor

Agua refrigerante

Solventes

Materias primas

Aguas lluvias

Agua acueducto

Agua subterránea

Gasolina

ACPM

ACTIVIDADES

Energía eléctrica

Gestión Ambiental

EFECTOS

DESCARGAS

Aprovechamiento REA

RESIDUOS

REC. SECUNDARIOS

Gases combustión

ENTRADAS
REC. PRIMARIOS

Alistamiento de materias primas
1
C

Pesar MP
Pesar MP a granel(liquidos)

1
D

1
D

1
D

2
A
1
D

Abrir y manipular empaques
1
D

Entregar MP
Produccion de liquidos y aditivos(Base agua)
Premezclar y mezclar MP

2
D

1
D
3
A

1
C

1
C

2
D

Empacar producto terminado

2
A

Limpieza area
Fabricar liquidos base solvente

3
A
3
A
2
A

Alistamiento
Bombear solvente
Preparacion de producto

2
D
2
D

3
B

2
A

Empacar producto terminado
Limpieza tanque

3
A

1: No relevante
A: Mejora posible
C: Mejora no factible económicamente
REA: Residuo Especial Aprovechable

2: Relevante
B: Mejora posible incluir en presupuesto
D: Mejora no posible
RENA: Residuo Especial No Aprovechable

RNEA: Residuo No Especial Aprovechable
ARI: Agua Residual Industrial

RNENA: Residuo No Especial No Aprovechable
ARD: Agua Residual Doméstica

3
A

3: Muy relevante

Sika Colombia S.A

EVALUACION ASPECTOS AMBIENTALES
Referencia: CCRI/04.07 - 02/2004

PLANTA: BOGOTA
AREA: PRODUCCION

SALIDAS
Comp. Orgánicos Volátiles

Ruido ocupacional

EMISIONES

Material particulado

Vertimiento deARD

Vertimiento de ARI

Generación de ARD

Generación de ARI

Aprovechamiento RNEA

Disposición RNENA

Disposición RENA

Generación RNENA

Generación RNEA

Generación RENA

Generación REA

Madera

Aire comprimido

Vapor

Agua refrigerante

Solventes

Materias primas

Aguas lluvias

Agua acueducto

Agua subterránea

Gasolina

ACPM

ACTIVIDADES

Energía eléctrica

Gestión Ambiental

EFECTOS

DESCARGAS

Aprovechamiento REA

RESIDUOS

REC. SECUNDARIOS

Gases combustión

ENTRADAS
REC. PRIMARIOS

Produccion de liquidos y aditivos base agua
1
B

Alistamiento de materias primas
Mezclar MP

1
D

1
B
2
A

1
C

1
C

2
A

Limpieza area
Fabricar liquidos base solvente
Alistamiento
Bombear solvente
Preparacion de producto

2
D
2
D

2
B

2
A

Empacar producto terminado
Limpieza tanque

2
A
2
A

2
A

1: No relevante
A: Mejora posible
C: Mejora no factible económicamente
REA: Residuo Especial Aprovechable

2: Relevante
B: Mejora posible incluir en presupuesto
D: Mejora no posible
RENA: Residuo Especial No Aprovechable

RNEA: Residuo No Especial Aprovechable
ARI: Agua Residual Industrial

RNENA: Residuo No Especial No Aprovechable
ARD: Agua Residual Doméstica

2
A

3: Muy relevante

Sika Colombia S.A

EVALUACION ASPECTOS AMBIENTALES
Referencia: CCRI/04.07 - 02/2004

PLANTA: BOGOTA
AREA: PRODUCCION

Fecha:

SALIDAS
Comp. Orgánicos Volátiles

Ruido ocupacional

EMISIONES

Material particulado

Vertimiento deARD

Vertimiento de ARI

Generación de ARD

Generación de ARI

Aprovechamiento RNEA

Aprovechamiento REA

Disposición RNENA

Disposición RENA

Generación RNENA

Generación RNEA

Generación RENA

Generación REA

Madera

Aire comprimido

Vapor

Agua refrigerante

Solventes

Materias primas

Aguas lluvias

Agua acueducto

Agua subterránea

Gasolina

ACPM

Energía eléctrica

Gestión Ambiental

EFECTOS

ACTIVIDADES

DESCARGAS

RESIDUOS

REC. SECUNDARIOS

Gases combustión

ENTRADAS
REC. PRIMARIOS

Fabricar recubrimientos y epoxicos
1
B

Alistamiento materiales

2
A
2
A
2
A

Bombear solvente
Mezclar materiales

2
D
2
A

Empacar producto terminado
3
A
2
A

Limpieza tanques
Aplicación de pintura para muestra
Fabricar recubrimientos base agua
1
B

Alistamiento
Mezcla de materiales

3
A
2
A

2
B
2
B

2
A

2
D

2
A
2
D

Limpieza tanques

2
D

Tinturar producto terminado en corob
Aseo planta

3
A

Limpieza area de trabajo
1: No relevante
A: Mejora posible
C: Mejora no factible económicamente
REA: Residuo Especial Aprovechable

2: Relevante
B: Mejora posible incluir en presupuesto
D: Mejora no posible
RENA: Residuo Especial No Aprovechable

RNEA: Residuo No Especial Aprovechable
ARI: Agua Residual Industrial

RNENA: Residuo No Especial No Aprovechable
ARD: Agua Residual Doméstica

3: Muy relevante

Sika Colombia S.A.

Aplicación del control operativo y desarrollo de acciones de mejoramiento del sistema de gestión ambiental en Sika
Colombia S.A., planta Bogotá

ANEXO 3
LEGISLACIÓN AMBIENTAL VIGENTE POR ÁREAS SIKA COLOMBIA S.A. PLANTA
BOGOTÁ.
Este instrumento de la Gestión Ambiental permite definir el marco legal de determinado
proyecto o actividad, siendo este uno de los puntos mas importantes, ya que el no
cumplimiento de la legislación ambiental podría crear restricciones comerciales serias,
que no le convendrían a la compañía.
A continuación se presenta el resultado del diagnostico y la revisión del marco legal de la
compañía.

Juan Carlos Sánchez Medina
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DIAGNOSTICO CUMPLIMIENTO LEGISLACION AMBIENTAL VIGENTE SIKA COLOMBIA POR
AREAS 2004
ASPECTO

TEMA
Agua
Agua
Agua
Agua
Agua

VERTIMIENTOS

Agua

Agua

Agua

Agua

AHORRO Y USO EFICIENTE DEL
AGUA

Agua

Aire
Aire

Aire

Aire

Aire

Aire

LEGISLACION
DECRETO 1594 DE 1984. Art. 60. Prohibicion de vertir aguas
residuales a calles y Calzadas, aguas lluvias
DECRETO 1594 DE 1984. Art. 95. Prohibición de verter residuos
liquidos sin tratar provenientes del lavado de vehiculos terrestres
DECRETO 1594 DE 1984. Art. 96. Obligacion de tener plan de
contingencia contra derrames de sustancias nocivas
Artículo 72: Todo vertimiento a un cuerpo de agua deberá cumpli
por lo menos, con las normas expresadas en este articulo
Artículo 73: Todo vertimiento a un alcantarillado público deberá
cumplir, por lo menos,con las normas expresadas en este articulo
Resolución 1596 DE 2001. Valor límite de tensoactivos para
Bogotá D.C. Pasa a 20 mg/l
DECRETO 302 DE 2000.Art.7.Num 5. Contar con un sistema de
tratamiento y disposición final adecuada de aguas residuales
debidamente aprobado por la autoridad ambiental competente,
cuando no obstante, ser usuario o suscriptor de la red de acueducto
no existe red de alcantarillado en la zona del inmueble.
RESOLUCION 1074 DE 1997. Art.3. Estandares para vertimiento
DECRETO 302 DE 2000.Art.7.Num 6. Los usuarios industriales
y/o especiales de alcantarillado que manejen productos químicos y
derivados del petróleo deberán contar con un plan de contingencia
que garantice que bajo ninguna condición se corre el riesgo de que
estas sustancias lleguen al sistema público de alcantarillado
LEY 373 DE 1997. Art 5.Reuso obligatorio del agua. Las aguas
utilizadas en cualquier actividad que genere afluentes líquidos,
deberán ser reutilizadas en actividades primarias y secundarias
cuando el proceso técnico y económico así lo ameriten y aconsejen
según el análisis socio-económico y las normas de calidad
ambiental.
DECRETO 02 de 1982. Art. 40. Altura mínima de descarga
DECRETO 02 de 1982. Art. 70. Kg/h de particulas emitidas en
procesos productivos, depende de la producción en toneladas,
debe evaluarse esta emisión en el sistema de extracción
Bogota.
DECRETO 948 DE 1995. Art. 22. . Prohíbase a los particulares,
depositar o almacenar en las vías públicas o en zonas de uso
público, materiales de construcción, demolición o desecho que
puedan originar emisiones de partículas al aire.
DECRETO 948 DE 1995. Art. 49.- Los generadores eléctricos de
emergencia o plantas eléctricas, deben contar con silenciadores y
sistemas que permitan el control de los niveles de ruido, dentro de
los valores establecidos por los estándares correspondientes.
DECRETO 948 DE 1995. Art. 73.- Casos que requieren permiso de
emisión atmosférica: b. Descargas de humos, gases, vapores,
polvos o partículas por ductos o chimeneas de establecimientos
industriales, comerciales o de servicio.f. Operación de calderas o
incineradores por un establecimiento industrial o comercial;
DECRETO 948 DE 1995. Art. 95. Obligación de planes de contingencia.
Quienes exploren, exploten, manufacturen, refinen, transformen,
procesen, transporten, o almacenen hidrocarburos o sustancias tóxicas
que puedan ser nocivas para la salud, los recursos naturales renovables
o el medio ambiente, deberán estar provistos de un plan de contingencia
que contemple todo el sistema de seguridad, prevención, organización de
respuesta, equipos, personal capacitado y presupuesto para la
prevención y control de emisiones contaminantes y reparación de daños,
que deberá ser presentado a la autoridad ambiental competente para su
aprobación.

ASPECTO

TEMA

Aire

Aire
Aire
Aire

Aire

LEGISLACION
DECRETO 1697 DE 1997. Artículo 3: Adiciónase al [Artículo 73 del
Decreto 948 de 1995], el siguiente parágrafo: Parágrafo Quinto: Las
calderas u hornos que utilicen como combustible gas natural o gas
licuado del petróleo, en un establecimiento industrial o comercial o
para la operación de plantas termoeléctricas con calderas, turbinas
motores, no requerirán permiso de emisión atmosférica.
RESOLUCION 391 DE 2001.Art. 10. Limite màximo de emisiòn de
un predio industrial.
para fuentes fijas en procesos industriales (Material particulado
VOC)
RESOLUCION 391 DE 2001.Art. 12. Norma de emisiòn para
fuentes de combustión externa a partir de combustibles liquidos
(2001) . Aplica en sistemas duales gas-diesel
RESOLUCION 391 DE 2001.Art. 12. Norma de emisiòn para
fuentes de combustión externa a partir de combustibles
gaseosos (año 2009)

Aire

RESOLUCION 391 DE 2001.Art. 19. Altura de descarga (No
aplica para gas natural, pero si para sistemas duales)

Aire

RESOLUCION 391 DE 2001. Art.26 al 31. Control de compuestos
orgánicos volátiles. Deben realizarse mediciones

Aire
FUENTES FIJAS

Aire

Aire

Aire

Aire

RESOLUCION 898 DE 1995. Art. 9. A partir de la fecha de vigencia de la
presente Resolución, toda persona natural o jurídica, pública o privada,
que sea propietaria o que bajo cualquier otro título utilice calderas y
hornos en procesos de carácter industrial o comercial, deberá llevar un
registro pormenorizado (horario, diario y mensual) del consumo de
combustibles.
Resolución 1208 de 2003.ARTICULO 5 y 6: Los procesos productivos
diferentes a procesos de combustión externa como calderas y hornos,
deberán monitorear los contaminantes indicados en la columna “
PARAMETRO A MONITOREAR” de la misma y cumplir con los limites
de emisión establecidos en la Tabla Nº 4 del Artículo 5. Para Sika estos
parametros son:.
1. Partículas Suspendidas Totales – PST
2. Dióxidos de Azufre - SO2
3. Oxidos de Nitrógeno - NOx
4. Acido Clorhídrico – HCl
5. Benceno
6. 1-2 dicloroetano
7. Amoniaco (NH3)
8. Cloruro de vinilo
9. Hidrocarburos Totales dados como Metano
Las empresas que no generen emisiones de alguno(s) de los parámetros
Resolución 1208 de 2003. ART. 7. Plazo para el cumplimiento de las
normas de emisión. Toda fuente puntual, industria, actividad, obra o
empresa que cuente con fuentes de emisión de contaminantes a la
atmósfera, deberá adecuar sus emisiones a los plazos establecidos de
acuerdo con los artículos 4 y 5 de la presente resolución
Resolución 1208 de 2003.ART. 9, 10 Y 11. Plazo para la adecuación de
los puntos de descarga. Toda fuente, industria, actividad u obra que
posea ductos para la emisión de contaminantes a la atmósfera en el
perímetro urbano del Distrito Capital, deberá adecuar sus ductos o
chimeneas de forma tal que cumpla con la altura mínima establecida en
los artículos 9 y 10 de la presente Resolución
Resolución 1208 de 2003.ART. 11. Paragrafo 1. Las fuentes de
ventilación industrial, deberán adecuar la altura de sus ductos o instalar
dispositivos de forma tal que aseguren la adecuada dispersión de los
gases, vapores, partículas u olores y que impidan causar con ellos
molestia a los vecinos o a los transeúntes.

ASPECTO

TEMA

Aire

GASES REFRIGERANTES

Resolución 1208 de 2003.ART 17. Toda fuente fija de contaminación
atmosférica de un proceso industrial (Tabla 5) que descargue
contaminantes al aire deberá contar con un sistema de extracción
localizada, chimenea y puertos de muestreo que permitan realizar el
estudio de evaluación de emisiones atmosféricas y demostrar el
cumplimiento normativo. La altura de la chimenea, diámetro y localización
de los puertos de muestreo deberá realizarse de acuerdo a los métodos y
procedimientos adoptados en la presente resolución.

Aire

Resolución 1208 de 2003. ART 18. Las empresas o actividades que
requieran permiso de emisiones atmosféricas deberán demostrar
mediante estudios de evaluación de emisiones atmosféricas el
cumplimiento normativo, a través de la realización de muestreos por
duplicado (dos corridas) de cada uno de los contaminantes regulados.
Las empresas o actividades que no requieran permiso de emisiones
atmosféricas deberán presentar un muestreo simple (una corrida) para
demostrar el cumplimiento normativo.

Aire

Resolución 1208 de 2003. ART 31. Formulario HC1. Durante el periodo
comprendido entre la fecha de publicación de la presente norma y el 1 de
enero de 2006 (periodo de transición), los procesos productivos
descritos en la tabla 5 que deban monitorear Hidrocarburos Totales
deberán presentar diligenciado a mas tardar el 1 de julio de 2004, el
formulario HC1 y posteriormente una actualización a más tardar el 1 de
julio 2005.

Aire

RESOLUCION 304 DE 2001. Adoptan medidas para la importación
de sustancias agotadoras de la capa ozono

Aire

RESOLUCION 1048 DE 1999. Se fijan los niveles permisibles de emsión
de contaminantes producidos por fuentes moviles terrestres a gasolina o
diesel.

Aire

RESOLUCION 005 DE 1996. Artículo 45.Obligatoriedad de la
verificación. los propietarios de los vehículos de servicio de
transporte público, de servicio oficial y los de servicio p[articular,
deberán someter sus automotores anualmente a la evaluación de
emisiones, en los Centros de Diagnóstico autorizados.

Aire

RESOLUCION 160 DE 1996. Art. 4. Las fuentes móviles con motor diesel
no podrán emitir Monóxido de Carbono (CO) e hidrocarburos (HC) al aire
en cantidades que excedan los valores descritos en la presente
resolución

FUENTES MOVILES

Aire

EMISION DE RUIDO

LEGISLACION

Aire

Residuos
SERVICIO DOMICILIARIO DE
ASEO
Residuos

Residuos

RESOLUCION 160 DE 1996. Art. 5.Si la fuente móvil emitiere humo
azul o negro de manera constante por más de diez (10) segundos,
no se realizará la medición y se tendrán por excedidos los valores
máximos establecidos en los artículos tercero y cuarto.
Decreto 948 de 1995 Reglamento de protección y calidad del aire •
Se deben emplear sistemas de control para garantizar que los
niveles de ruido no perturben las zonas aledañas habitadas, con
relación a las normas fijadas para este aspecto.
Es responsabilidad de los productores de escombros su
recolección, transporte y disposición en las escombreras. En
cualquier caso, la recolección, transporte y disposición de
escombros deberá efectuarse en forma separada del resto de
residuos sólidos.
DECRETO 605 DE 1996.Art. 79. Disposición de escombros. Los
escombros deberán ser dispuestos adecuadamente en escombreras
previamente definidas por el municipio, de conformidad a las
disposiciones ambientales vigentes.
DECRETO 1713 DE 2002.Art 19. Sistemas de almacenamiento colectivo
de residuos sólidos. Todo Multiusuario del servicio de aseo, deberá tener
una unidad de almacenamiento de residuos sólidos que cumpla como
mínimo con los siguientes requisitosTendrá sistemas de ventilación,
suministro de agua, drenaje y de prevención y control de incendios

ASPECTO

RESIDUOS SOLIDOS

TEMA

Residuos

Residuos

Residuos

RESIDUOS PELIGROSOS

LEGISLACION

DECRETO 1713 DE 2002.Art 23. Sistema de almacenamiento. El
usuario debe almacenar los residuos sólidos de acuerdo con las normas y
especificaciones que se establecen en el presente decreto, en el Plan de
Gestión Integral de Residuos Sólidos elaborado por el Municipio o Distrito
y en los programas para la prestación del servicio de aseo.
DECRETO 1713 DE 2002. Art 44. Recolección de escombros. Es
responsabilidad de los productores de escombros su recolección,
transporte y disposición en las escombreras autorizadas. El Municipio o
Distrito y las personas prestadoras del servicio de aseo son responsables
de coordinar estas actividades en el marco de los programas establecidos
para el desarrollo del respectivo Plan de Gestión Integral de Residuos
Sólidos, PGIRS
LEY 430 DE 1998. RESIDUOS PELIGROSOS. Art.6. Responsabilidad
del generador. El generador será responsable de los residuos que él
genere. La responsabilidad se extiende a sus afluentes, emisiones,
productos y subproductos por todos los efectos ocasionados a la salud y
al ambiente.Parágrafo. El fabricante o importador de un producto o
sustancia química con propiedad peligrosa, para los efectos de la
presente ley se equipara a un generador, en cuanto a la responsabilidad
por el manejo de los embalajes y residuos del producto o sustancia.

Residuos

LEY 430 DE 1998. RESIDUOS PELIGROSOS. Art. 10. Es obligación del
generador o productor de los residuos peligrosos realizar la
caracterización físico - química de los mismos a través de laboratorios
especiales debidamente autorizados por los organismos competentes e
informar a las personas naturales o jurídicas que se encarguen del
almacenamiento, recolección y transporte, tratamiento o disposición final
de los mismos.

Residuos

RESOLUCION 822 DE 1998. RESIDUOS SOLIDOS Y PELIGROSOS.
Aprovechamniento de residuos solidos.

Residuos

Residuos

Residuos

Residuos

RESOLUCION 541 DE 1994. ESCOMBROS. Art. 2: II. El cargue,
descargue, transporte, almacenamiento y disposición final de materiales y
elementos está regulado por las siguientes normas:1. Se prohibe el
almacenamiento temporal o permanente de los materiales y elementos a
que se refiere esta Resolución, en áreas de espacio público.
RESOLUCION 541 DE 1994. ESCOMBROS. Art. 2: III. En materia de
disposición final.1. Está prohibida la disposición final de los materiales y
elementos a que se refiere esta resolución, en áreas de espacio público.2
La persona natural o jurídica, pública o privada que genere tales
materiales y elementos debe asegurar su disposición final de acuerdo a la
legislación sobre la materia.3. Está prohibido mezclar los materiales y
elementos a que se refiere esta Resolución con otro tipo de residuos
líquidos o peligrosos y basuras, entre otros.

RESOLUCION 2309 DE 1986. RESIDUOS ESPECIALES. Art.19.
Responsabilidad en el manejo de residuos especiales. Contrato
claro para manejo de Residuos especiales, estipulando tipos de
actividades a realizar por el contratista y las obligaciones y
responsabilidades para cada una de las partes.
RESOLUCION 2309 DE 1986. RESIDUOS ESPECIALES.
Art.19.Parágrafo 1. La autoridad sanitaria sólo considerará válidos
los contratos celebrados entre personas que estén debidamente
registradas y autorizadas mediante Autorización Sanitaria, de
acuerdo
conOlo establecido
en esteSreglamento.
SO UC
309
986
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Residuos

Artículo 34. De los recipientes para residuos especiales.Los
recipientes para residuos especiales, sean retomables o
desechables, deberán cumplir con los requisitos establecidos en
este
artículo. 2309 DE 1986. RESIDUOS ESPECIALES.
RESOLUCION

Residuos

Artículo 37. Ruta interna para manejo de residuos especiales.La rut
establecida en toda edificación, para manejo interno de residuos
especiales, deberá cumplir, como mínimo, con lo establecido en
este articulo
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RESOLUCION 2309 DE 1986. RESIDUOS ESPECIALES.
Artículo 38. Requisitos para sitios de almacenamiento.Los sitios
para almacenamiento de residuos especiales serán de dedicación
exclusiva para este propósito y deberán cumplir, como mínimo, los
requisitos contemplados en este articulo
Artículo 46. Acondicionamiento de los vehículos.Los vehículos que
transporten residuos especiales, deberán estar acondicionados de
manera tal que éstos no se derramen o esparzan, o que, debido a
sus características, ocasionen problemas a las personas o al medio
ambiente.
RESOLUCION 2309 DE 1986. RESIDUOS ESPECIALES.
Artículo 47. Identificación de vehículos .Los vehículos para
transporte de residuos especiales deberán llevar una identificación
visible para fácil control, la cual se sujetará a las normas que para t
efecto tenga el Consejo Nacional de Seguridad.
Artículo 48. Modificaciones en el programa de transporte.Los
generadores de residuos especiales o sus contratistas, deberán
adiestrar y mantener informados a los conductores, acerca de los
residuos que transporten, como también de las medidas de
prevención y de las que sean necesarias de tomar en casos de
accidentes.
SO UC O 006
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obligatoria las siguientes Normas Técnicas Colombianas: NTC
3969, "TRANSPORTE DE MERCANCÍAS PELIGROSAS CLASE
6. SUSTANCIAS TÓXICAS E INFECCIOSAS.
EMBALAJE/ENVASE Y TRANSPORTE TERRESTRE POR
CARRETERA", en los aspectos relacionados con los siguientes
requisitos y numerales:4.3. Requisitos específicos para el
embalaje/envase
RESOLUCION 006 DE 1997. Art 6. Oficializar con carácter de
obligatoria las siguientes Normas Técnicas Colombianas:NTC 3971
"TRANSPORTE DE MERCANCÍAS PELIGROSAS CLASE 8.
SUSTANCIAS CORROSIVAS. EMBALAJE/ENVASE Y
TRANSPORTE TERRESTRE POR CARRETERA", en los
aspectos Relacionados con los siguientes requisitos y numerales:
4.3. Requisitos específicos para el embalaje/envase.
RESOLUCION 006 DE 1997. Art. 11. A las disposiciones
establecidas en el Artículo anterior quedan sometidos los
fabricantes e importadores de tales productos y los que a partir de la
fecha de la presente resolución, se establezcan en el país.
Previamentea la comercialización los productos deberán demostrar
su cumplimiento, mediante certificados de conformidad expedidos
de acuerdo con la reglamentación vigente.
RESOLUCION 5260 DE 1983. Art. 1: Las personas naturales o
jurídicas que importen los productos que se determinan a
Continuación deben estar inscritos en la Dirección de Vigilancia y
Control del Ministerio de Salud o la dependencia que haga sus
veces: -. Acetona (62-propanona o dimetil cetona o cetopropano o
éter piroacético). -. Ácido clorhídrico (o ácido muriático o ácido
hidroclórico). -. Ácido sulfúrico (o aceite de vitriol). -. Cloroformo (o
triclorometano). Éter etílico ( o etoxietano o éter u óxido de etilo o
dietil óxido o dietil éter sulfúrico o éter anestésico). Éter de petróleo
(o bencina de petróleo, bencina o nafta o ligroina).
Decreto 1609 de2002 . Art.2 . 1. Rotulado y etiquetado d
embalajes y envases El rotulado y etiquetado de los embalajes y
envases de las mercancías peligrosas debe cumplir con lo
establecido para cada clase en la Norma Técnica Colombiana NTC
1692.
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Decreto 1609 de2002 .Reglamentaciòn transporte sustancias
peligrosas. Art.2 . Ensayos y marcado de embalajes y envases.Una
vez superadas las pruebas para los embalajes y envases, se deben
marcar de acuerdo a lo estipulado en cada Norma Técnica
Colombiana para cada clase de mercancía peligrosa. Las pruebas y
el marcado deberán realizarse por entidades acreditadas ante la
Superintendencia de Industria y Comercio SIC o por instituciones
internacionales debidamente aprobadas para tal fin.
Decreto 1609 de2002 . Art.2 . 3. Requisitos generales para el
transporte de mercancías peligrosas.Para el transporte de
mercancías peligrosas se debe cumplir con requisitos mínimos tale
como: apilonar y segregar la carga, revisar las fugas, estibar y
sujetar las cargas y los demás específicos establecidos para tal
efecto en la respectiva Norma Técnica Colombiana para cada clase
de mercancía
Decreto 1609 de2002 . Art.2 . 4. Requisitos para el embalaje y
envase.Para el embalaje y envase de mercancías peligrosas se
debe cumplir con los requisitos estipulados en la Norma Técnica
Colombiana respectiva para cada clase de mercancía peligrosa, de
acuerdo con la siguiente relación: CLASE 3 corresponde a Líquidos
Inflamables, la Norma Técnica Colombiana que la identifica y
condiciona su transporte y uso es la NTC 2801 elaborada por el
Icontec. CLASE 6 corresponde a Sustancias Tóxicas e Infecciosas,
la NTC que la identifica y condiciona su transporte y uso es la NTC
3969 .CLASE 8 corresponde a Sustancias Corrosivas, la Norma
Técnica Colombiana que la identifica y condiciona su transporte y
uso es la NTC 3971.
Decreto 1609 de2002 .Reglamentaciòn transporte sustancias
peligrosas. Art.3.El vehículo o unidad que transporte mercancías
peligrosas debe poseer: A) Identificación visible de las unidades de
transporte mediante rótulos, de acuerdo con lo estipulado en la
Norma Técnica Colombiana 1692, para cada clase de material
peligroso.
Decreto 1609 de2002 .Reglamentaciòn transporte sustancias
peligrosas. Art.3. El vehículo o unidad que transporte mercancías
peligrosas debe poseer: B) Se debe colocar el número de las
Naciones Unidas (UN) para cada material que se transporte en
todas las caras visibles de la unidad de transporte, a una altura que
permita su remoción y lectura.
Decreto 1609 de2002 . Art.3. C )Los vehículos deberán contar con
elementos básicos para atención de emergencias tales como:
extintor de incendios, ropa protectora, linterna, botiquín de primeros
auxilios, equipo para recogida y limpieza, material absorbente y los
demás equipos y dotaciones especiales de acuerdo con lo
estipulado en la tarjeta de emergencia.
Decreto 1609 de2002 . Art.3.E) Los vehículos destinados al
transporte de mercancías peligrosas deben tener el sistema
eléctrico con dispositivo antichispa y antiexplosión.
Decreto 1609 de2002 . Art.3.G) Los vehículos destinados al
transporte de mercancías peligrosas que tengan riesgo de incendio
deben portar dos (2) extintores tipo multipropósito de 20 libras o en
su defecto polvo químico seco corriente, uno en la cabina y otro
cerca de la carga
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Sustancias
quimicas

Decreto 1609 de2002 Art 4. obligaciones del remitente y/o
propietario de mercancias peligrosas .A) Diseñar y ejecutar un
programa de capacitación y entrenamiento sobre el manejo de
procedimientos operativos normalizados y prácticas seguras para
todo el personal que interviene en las labores de embalaje, cargue,
descargue, almacenamiento, movilización, disposición adecuada de
residuos, descontaminación y limpieza, además, cumplir con lo
establecido en la Ley 55 de julio 2 de 1993 sobre capacitación,
entrenamiento y seguridad en la utilización de los productos
químicos
en elde2002
trabajo Art 4. obligaciones del remitente y/
Decreto 1609

Sustancias
quimicas

propietario de mercancias peligrosas .E)Elaborar y entregar al
conductor la Tarjeta de Emergencia establecida en la Norma
Técnica Colombiana NTC 4532 o en su defecto aquella que la
sustituya,
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Decreto 1609 de2002 . Art 4. obligaciones del remitente y/o
propietario de mercancias peligrosas .F) Elaborar o solicitar al
importador, representante o fabricante de la mercancía peligrosa la
Hoja de Seguridad en idioma castellano, según los parámetros
establecidos en la Norma Técnica Colombiana NTC 4435 o en su
defecto aquella que la sustituya y enviarla al destinatario antes de
despachar el material.
Decreto 1609 de2002 . Art 4. obligaciones del remitente y/
propietario de mercancias peligrosas .M Evaluar las condiciones d
seguridad de los vehículos y los equipos antes de cada viaje, y si
estas no son seguras abstenerse de autorizar el correspondiente
despacho y/o cargue.
Decreto 1609 de2002 Art. 8. obligaciones del propietario o tenedor
del vehículo que se destine para el transporte de mercancias
peligrosas.Dotar al vehículo de sistemas de comunicación (teléfono
celular, radioteléfono, radio, entre otros).
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ANEXO 4
REGISTRO FOTOGRAFICO
IMPLEMENTACION DEL PROCEDIMIENTO PARA EL MANEJO Y DISPOSICIÓN DE
RESIDUOS CONVENCIONALES Y RECICLABLES

Juan Carlos Sánchez Medina
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ANEXO 5
REGISTRO FOTOGRAFICO
IMPLEMENTACION DEL INSTRUCTIVO PARA EL MANEJO DE RESIDUOS
PELIGROSOS GENERADOS EN EL LAVADO DE TANQUES CON SOLVENTES EN
LA PLANTA BOGOTA

Juan Carlos Sánchez Medina
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ANEXO 6
RESGISTRO FOTOGRAFICO
IMPLEMENTACION INSTRUCTIVO CONTROL DE ESTOPA

Juan Carlos Sánchez Medina
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ANEXO 7
ACTAS DE REUNION CAPACITACIONES

Juan Carlos Sánchez Medina
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ASUNTO:
FECHA:

Mejoras en planta de producción planta de producción

9 de Septiembre de2004
ASISTENTES

DEPARTAMENTO

Jefe de plantas (JP)
Jefe de planta de Bogota (JPB)

Operaciones Industriales
Operaciones Industriales

Supervisor de planta Bogota (SPB)

Operaciones Industriales

Almacenista de materias primas (AM)

Operaciones Industriales

Estudiante en practica (EP)
Operarios Permanentes (OP)

Operaciones Industriales
Operaciones Industriales

Operarios Temporales (OT)

Operaciones Industriales

PUNTOS TRATADOS
1. Presentación del programa estratégico de las 5 eses comprometiendo al operario a
implementarlo en su punto de trabajo
2. Problemas con áreas comunes de trabajo como son: zona de almacenamiento de
solventes, reciclaje, ducha lava ojos.
3. Ejercicio practico para cambiar de mentalidad
4. Explicación método de evaluación programa estratégico de las 5 eses

COMPROMISOS PENDIENTES

RESPONSABLE

FECHA
COMPROMISO

Evaluación de las áreas de trabajo el 4 de
octubre

JPB -SPB-AM

Permanente

Aseo general de áreas de trabajo el 17 de
septiembre en horas de la tarde

JPB -SPB-AM-EP

Permanente

Presentación de los cambios realizados en JPB -SPB-AM
la planta el 4 de octubre por parte de un
operario de la planta de producción.

Hora Inicio: 7:30
Hora Finalización: 9:30 AM
Firma:
Coordinador: Juan Carlos Sanchez M

Permanente

Lugar: E Norte

Copias a: Producción, Recursos Humanos y calidad total

Juan Carlos Sánchez Medina
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